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1. Aceder a ACADEMIA BTSF

Apos o encerramento do processo de pré-inscricdo, recebeu uma mensagem automatica de boas-vindas
com as credenciais de acesso para iniciar sessdo e também a hiperligacdo para a ACADEMIA BTSF, que é
a sequinte:

https://btsfacademy.eu/training/

I8 ETSF Academy x

<« C () | @ Secure | httpsy/btsfacademy.eu/training/

Clique aqui para entrar

BTSF ACADEMY

Commission Better Training for Safer Food

# Home {l BTSF Courses @ Info  * Resources

About Better Training for Safer Food

"Better Training for Safer Food” (BTSF) is a Commission initiative aimed at organising a Community (EU) training
strategy in the areas of food law, feed law, animal health and animal welfare rules, as well as plant health rules.
Read More

= ) O

BTSF EU BTSF World BTSF Online

O & &

Get involved Newsroom, Publications Tendering
Events & Webinars Opportunities

Figura 1. Recursos de formacdo e sistema de gestéo da aprendizagem da ACADEMIA BTSF

Utilize o botéo no canto superior direito para aceder com as credenciais fornecidas. N&o partilhe
as suas credenciais com ninguém. Se alguns dos seus colegas na sua ANC estiverem interessados em
participar nos cursos de aprendizagem eletrdnica, peca-lhes que sigam as instrucées na seccao BTSF Online
para se candidatarem.

Dispositivos mdveis

As informacdes na ACADEMIA BTSF foram concebidas para serem acessiveis a partir de dispositivos mdveis.
Utilize a rotacdo horizontal para aceder a ACADEMIA BTSF a partir do seu computador portatil ou tablet.
Recomenda-se a utilizacdo de um computador de secretdria ou de um computador portatil para aceder
aos cursos de aprendizagem eletronica.

— (@—
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Ecra de Inicio de sessdo

Assim que estiver no ecra de Inicio de sessdo, introduza as credenciais enviadas para a caixa de correio
utilizada no processo de pré-inscricdo. Nao se esqueca de verificar a pasta «lixo», para se certificar que a
mensagem ndo foi filtrada pelos servidores de correio.

Username | username Introduza as credenciais aqui

Password | password

[[] Remember username

Clique para aceder

Forgotten your username or password? Os utilizadores podem pedir uma nova palavra-passe aqui

Cookies must be enabled in your browser o

Figura 2. Ecré de Inicio de sessdo

Necessario alterar a palavra-passe
Na primeira vez que iniciar sessdo, o sistema pede-lhe para alterar a palavra-passe temporaria. Preste
atencéo as instrucdes e respeite a sintaxe mostrada no ecra.

B > Preferences > Useraccount > Change password

You must change your password to proceed.

Change password

Usemame studenttest
The password must have at least 8 characters, at least 1 digit(s), at least 1 lower case letter(s), at least 1 upper case letter(s)
Current password
New password

New password (again)

Figura 3. Alteracdo da palavra-passe no primeiro inicio de sesséo
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2. Aceder aos cursos de aprendizagem eletrdnica da BTSF Online

Apos a autenticacdo, os utilizadores verdo um Painel. Os cursos para os quais cada utilizador esta inscrito
aparecerdo no separador «Courses» (Cursos), com informacées sobre o progresso.

studentTest ~

BTSF ACADEMY

Better Training for Safer Food
O menu na parte superior da acesso a todas as

seccdes da ACADEMIA BTSF

ﬁ Calendar

-« February 2018 »
Mon | Tue |Wed | Thu |Fri | Sat | Sun
1 2 3 4

, . . . 5 & 7 8 9 10 11
Calendario em miniatura 12013 14 45 18 47 s
19 20 21 22 23 24 125

26 27 18

# Home Dashboard Calendar Events 7= My Courses {1 BTSF Courses € Info

Timeline Courses

AW

FCMr Cliqgue no nome abreviado do curso para aceder B Upcoming Calendar

779

Events

Os Eventos de calendario serdo apresentados aqui There are no upcoming Calendar
Events

HACCP
Visualizac&o alargada do Calendario aqui Go to calendar...

7

Painel de navegacdao Bm

oy Navigation

0 progresso é apresentado junto a cada curso Dashboard
® Site home
Site pages
. T5E My courses

Clique para mover para o topo A
«® 1 »

Figura 4. Painel do participante

* A seccdo «My coursess (Os meus cursos) poderd aparecer vazia no painel de navegacéo, mas os cursos disponiveis (para participantes inscritos)
serdo mostrados no MENU da parte superior.

Interface de utilizador

Os participantes autenticados terdo acesso ao curso ou aos CUrsos para 0s quais seguiram o Processo de
pré-inscricdo com uma validacao positiva pelo Ponto de Contacto Nacional. Queira notar que as opcées
apresentadas nestes ecrds e menus ndo estardo disponiveis para utilizadores ndo identificados.
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Elementos do curso

Todos os cursos na ACADEMIA BTSF tém uma configuracdo compacta para facilitar o acesso a cada uma
das suas seccles, como mostrado na Figura 4. Algumas seccdes requerem a conclusdo da anterior para
estarem disponiveis.

Consulte as descric6es e instrucdes pormenorizadas para cada seccdo nas paginas seguintes.

Your progress @ . . om
Descricao e objetivos do curso o Navigation
Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) Dashboard
" Site home

Welcome to the Better Training for Safer Food Online Course on Hazard Analysis and Critical

= Site pages
Control Point (HACCP). This Course will allow participants to improve their knowledge and practical skills in:

My courses

[ EU legislation and relevant international standards. BTSF Online Courses Running

[ Background and principles of HACCP. oFCM
[ HACCP methodology, development of HACCP plans ane Acesso alternativo a SeC(}éeS dos cursos oHACCP
& Implementation and validation of HACCP plans.

i i . . 5 Participants
& Information on the different materials used in Food Contact Materials.

™ Audit principles and management, to verify implementation of HACCP systems and compliance with food ¥ Badges
and feed requirements. 2 Competencies
B Grades
eFolder
AF Pre-Test
OPEN ALL CLOSE ALL Utl_llzg e_stes lcomandos para aumentzir ou -
diminuir rapidamente todas as seccdes
Post-Test
P efolder Survey
Diploma
Aumente separadamente clicando em cada triangulo PDFs
oRASFF
» Module oTSE

P Post-Test
» Survey

» Diploma

» PDFs

Figura 5
As componentes estritamente relacionadas com o percurso de aprendizagem estdo acessiveis de acordo
com um progresso de realizacdo. Por conseguinte, as unidades multimédia (modulo) sé estardo acessiveis
aquando da conclusao do pré-teste e o pds-teste apenas estara acessivel no fim do curso.

O certificado de participacao (diploma) sera automaticamente gerado pela plataforma apenas apds a
conclusdo com éxito do pés-teste e do preenchimento do questionario de satisfacdo (inquérito) do
participante da BTSF.
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«eFolder» (Pasta eletrdnica)

A Pasta eletrénica contém hiperligacdes para documentos PDF relacionados com as atividades de formacao
da BTSF Online:

In this area you can access and download the main course documents.

Brochure
POE

e-Learning Project

Student Guide
POF

Hiperligagbes para os ficheiros PDF

Figura 6. Pasta eletronica

=  Brochura: este documento fornece informacGes gerais sobre o programa de aprendizagem eletrénica da BTSF.

=  Projeto de aprendizagem eletronica: este documento inclui informacdes especificas sobre cada um dos cursos
da BTSF Online.

=  Guia do Estudante: este documento destina-se a ajudar os participantes com a interface e os procedimentos
de acesso.

Pré-teste

Please assess your knowledge compiling this preliminary test.

E Pre-Test Hiperligagbes para Pré-teste Marcador de conclusao
W

elcome to the Pre-Test of the Module. Start the test, respond to the questions and then check your result.

Figura 7. Pré-teste
O pré-teste é um questionario de avaliacdo dos conhecimentos. E necessario para ativar o acesso aos
conteuidos do curso. N&o é necessario um nivel minimo, dado que pretende servir de referéncia inicial para
0 progresso da aprendizagem.

A primeira etapa pedagodgica do curso é o pré-teste, que avaliara o seu nivel de conhecimento sobre alguns
dos topicos do curso, respondendo a algumas perguntas. Sé tera uma tentativa.

Voltar ao [ndice 6
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Cligue na hiperligacdo do pré-teste, depois em «Attempt quiz now (realizar o questionario agora)». Assinale
as respostas que considere corretas. Quando estiver satisfeito com as respostas, clique em «Submit all and
finish (Enviar todas e terminar)» para guardar as respostas e ver os resultados.

Question 1 When should be decided the scope of a HACCP audit? —r. PR
= Quiz navigation
Not yet
answered Select one:
o o e EI EI EI D EI
1.00
¥ Fiag & b.During the opening meeting.
qguestion ©  cDuring the aud. Finish attempt ...
: | X |
Confirmation
Question 2 The verification of the HACCP plan is a process:
Mot yet Once you submit, you will no longer be able to
answered Select one:
change your answers for this attempt.
Marked out of ()  a.Toensure that the staff is correctly trained. Gl J
¥ Fiag () b.To ensure that the hazards are correctly identified. Submit all and finish
Qi (¢ That uses objective evidence to confirm that the HACCP plan is well implemented and effective to reach
food safety standards.

Figura 8. Questiondrio do pré-teste

Pre-Test

Welcome to the Pre-Test of the Module. Start the test, respond to the questions and then check your result.

Attempt quiz now

Figura 9. Realizacdo do pré-teste

Attempts allowed: 1

Started on Thursday, 8 February 2018,12:41 PM —
State Finished = Quiz navigation
Completed on Thursday, 8 February 2018,12:48 PM
Time taken 7 mins 32 secs E ﬁ n n n
Marks 2.00/6.00 v
Grade 33.33 out of 100.00

Finish review
Feedback Your score is under the 49%.

Question 1 When should be decided the scope of a HACCP audit?
Incorrect

Mark 0.00 out of Select one:

1.00 4. Prior to the audit.

¥ Flag . . .

T 0 b. During the opening meeting. *

. During the audit.

Defining audit objectives and scope is part of the preparation of the HACCP audit and should be included in
the audit plan, prior to the audit.

Figura 10. Feedback do pré-teste

Surgira a pagina de revisdo, que lhe fornece feedback sobre cada pergunta e uma pagina do resumo dos

resultados. Assim que terminar, clique em «Finish review (terminar revisdo)» e depois em «Back to the course
(voltar ao curso)».
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Mddulo

A seccdo «Mdédulo» acolhe os contetidos do curso. Cada uma das suas unidades é composta por: por ex.,
textos, interacfes, mascotes 3D, questionarios, jogos sérios. Tenha em atencdo que cada unidade tem de
ser concluida para desbloquear a seguinte.

Access the e-Learning module

@ Access the E'Leammg module Please find here the e-Learning Module unit, which will appear in a new window.

Figura 11. Acesso ao médulo

0 mddulo abrirda numa nova janela. Certifique-se que ndo esta oculto por tras de outras janelas ativas ou
aplicacdes que possam estar abertas.

Dé tempo para que os conteudos carreguem, dado que alguns dispositivos contém video e animacdo e
poderdo necessitar de algum tempo para serem exibidos, dependendo da velocidade da conexao.

Mostra/Oculta o Menu Unidades no
Modulo

TOC <
¥ Animai Weltare at sianghier and iiliing —

[ AW - Anatomy ans Pirysiclogy
[] AW - Standtars Operating Progedures an. BTSF AW - Anatomy and Physiology

[] AW - Handling principles and Resoerce Welcome

. b N Objoctives of the module:
| " -

[] AW - Stanning metheds

[] AW - Bieeding practices and killing for

® 105l understanding the anatorr
prysiological systam T ENimals with regands &
peocess,

& {0 be famiier with some particular aspects of anaton

tard the efects of slunning and exsanguination on the mair

Menu Contetidos para Srsiock species
cada unidade

Apenas audio
Opgdes: Audio e texto
Apenas texto Ajuda | Imprimir Controlos de reprodugéo

Figura 12. Interface de mddulo/multimédia
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Clique em para fechar a janela assim que tiver terminado a sesséo

[ https.// bisfacademy.eu g php

- Google Chrome - o x

& Secure | https://btsfacademy.eu/training/mod/scorm/player php?a=2& currentorg=Eiscoid=3&sesskey=YwpnhY T4Ym&display=popup&mode=normal

TOC .
T Animal Welfare at slaughter and killing f.

| B aAw - Anatomy and Physiology

[0 AW - Standard Operating Procedures an.

AW - Handling principles and Resource a.
0 HRce elearning campus

[0 AW - Stunning methods
[ AW - Bleeding practices and killing for d. 2

“ = fi " Utilize os Controlos de reprodugao para

Marcas de conclusao. CIOM | navegar dentro de cada unidade.

Quando concluir uma unidade, utilize este = Alguns dispositivos vdo necessitar do cursor

menu para prosseguir para a proxima azul para continuar a reproducéo, a fim de ativar
0 botdo «NEXT» (SEGUINTE).

= Recomenda-se deixar que os contelidos
sejam reproduzidos automaticamente. Caso
se depare com sobreposicdo (feedback de
audio) quando tenta avancar para o diapositivo
seguinte, utilize «Reload» (recarregar) ou
«Back» (voltar) para voltar a reproduzir o
diapositivo desde o inicio.

MENU

Audio (@)

Diapositivo /Pausa / . Z
Voltar Recarregar Seguint

Em «Modules» (mddulos), encontrard hiperligaces de texto, separadores, caixas e botGes que remetem para
conteudo adicional no ecra. Todos esses conteudos tém de ser visualizados para as marcas de conclusdo passarem
a verde no «TOC» (Indice). Siga as instrucdes para cada caso, a fim de visualizar todas as informacdes disponiveis.
Seguem-se alguns exemplos:

Hiperligacdes de texto

GMP consists of a series of operational measures which ensure
that materials and articles are consistently produced and
controlled to ensure conformity with the rules applicable to them

Clicar no texto sublinhado nos
diapositivos aciona a apresentacao
de informacdes adicionais.

The main ones are
- Selection of starting materials to e
final article with Article 3 of framewark F X X i X
- Operations design ta ensure the con A strict respect of the various QMF’ reqlruremenls QUan the manufach.;re
wilh regards to contamination, reaction of an FCM ensures that the finished article complies with article 3 of
products; Framework Regulation and in particular ensures that the material
- Establishing testing frequency schec gndajgennent of human health and the deterioration of the quality of food
ensure compliance with GMP regulatior 1S @voided.
- Drafting and maintaining document
manufacturing phases on

* Specifications of the starting ma'
potential, impurities);
Specifications of end product (1
Testing results;
Operation dasign

Caixas

Click on the boxes to learn more.

For poultry exsanguination should bs made by cutting the common carofid arteries and jugular veins in the neck just

et o s e g oty b i s v saeircicars | || Alguns diapositivos apresentardo um
conjunto de caixas clicaveis que

substitui os conteldos do ecra.
Certifique-se de que verifica todas as

/ caixas disponiveis antes de avancar

Pouty para o diapositivo seguinte.

Oesgphagus

Trachea

Sheep

Tabela 1a. Diapositivos e informacées adicionais
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Click on the fabs.

EU legislation on ceramics | Spegific release limits for lead and cadmium

Declarations of compliance with EU law must accompany such ceramic articles
that come into contact with faod. Itis provided by the manufacturer or by a seller
established within the EU. It should be noted that for those requirements not
specifically set out in the Ceramic Directive, additional rules remain applicable to
ceramics:
+ The three general Regulations (Framewark, GMP and Control
Regulations) always applicable to all FGIM;
+ Those existing in some MS applicable for materials not covered by specific
EU measure e.g. national rules which establish limits for other heavy
metals (such as cobalt, barium) or limits for migration from the mouth rim of

cups and beakers, sometimes decorated by using colours made of heavy Q ‘ 6
metals T

Separadores

Os separadores mostram diferentes
painéis no mesmo diapositivo, para
expandir as informacdes sobre
diversos topicos.

© 0

Botoes.

Nalguns diapositivos, sdo utilizados
botdes para realcar um topico
importante ou para abrir
documentos externos.

Tabela 1b. Diapositivos e informacées adicionais

Testes de autoavaliacdo

elearning campus Serious game

3TSF

Serious game

You have reached the end of this unit: let's review together the main concepts with a simple game.

Click on the first box to start.

Useful inks

Bibliography

MENU

Glossary

Jogos sérios

Cada unidade termina com um teste
de autoavaliacdo. Estdo disponiveis
instrucdes no ecra para sequir 0s
exercicios.

Os resultados destes testes ndo séo
registados e destinam-se apenas a
rever 0s conteudos da unidade e
realcar alguns dos tdpicos mais
relevantes abrangidos pelos
diapositivos anteriores.

AW - Anatomy and Physiology

Serious game

SISF

eLearning campus

Drag item and drop it on the blue bordered square.

Which are the physical signs of an appropriate head-only electrical stun?

2
e

%
3

Tou pizures
'4/’/~
e,

/:
T a ar

Bibliography

Bleeding from the ears Bleeding from the eyes

Clicar

Glossary

Arrastar e largar.

Para responder a certas perguntas,
uma ou mais das caixas de texto
disponiveis tém de ser arrastadas
para a caixa-alvo.

Para o fazer, clique na opcao
selecionada, mova o rato (ou o
dispositivo apontador alternativo)
sem largar o botdo de clique, e
largue-a quando o elemento estiver
em cima da caixa-alvo.

Tabela 1c. Diapositivos e informacées adicionais
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Pds-teste

O pos-teste ou questionario de avaliacdo dos conhecimentos esta disponivel para os participantes apos o
moddulo ter sido concluido. Os resultados estardo disponiveis apds o envio. E necessario aceder ao «Survey»
(Inquérito).

¥ Post-Test

After completing the module, evaluate your progresses with the Post-Test

E Post-Test Hiperligagéo para o pos-teste Marcador de conclusao o

Figura 14. Pés-teste

Clique na hiperligacdo do pdés-teste, depois em «Attempt quiz now» (realizar o questionario agora). Assinale
as respostas que considere corretas. Quando estiver satisfeito com as respostas, cliqgue em «Submit all and
finish (enviar todas e terminar)» para guardar as respostas e ver os resultados. Os procedimentos sdo
equivalentes aos do pré-teste.

Post-Test

Welcome to he Post-Test of the Module. Start the test, response to the questions and
then check your result.

Attempts allowed: 1
Attempt quiz now

Figura 15. Pés-teste

ouestion 1 Codex Alimentarius Commission: — . V.
= Quiz navigation

Not yet

LBy Select one:

Marked out of () a.Develops harmonized food standards, codes of practice and guidelines, which are recommendations to governments EI EI EI EI EI

100

¥ Fiag (O b.Aims to protect consumer health in NATO countries.

question 5 . - . . 10 |11 |12 |]15|] 14
@  c.Develops harmonized food standards, codes of practice and guidelines, which are mandatory in each Member Country.

Question 2 What should be included in the audit report? Finish attempt ...
Mot yet
answered Select one:
Marked out of () a.Audit methods and technigues.
100
¥ Flag b. The scope, objectives and audit criteria.
question ©  c.The audit plan,
@ c . q - = o
Caixa de dialogo de confirmagdo -~
Once you submit, you will no longer be able to
Question 3 In case of non-satisfactory results for process hygiene criteria food business operators have to implement:
change your answers for this attempt.
Mot yet

b= Select one: ) .

. i . ) Submit all and finish Cancel
Marked out of a. Procedures for withdrawal or recall AND corrective actions on the process.

1.00

Figura 16. Pds-teste. Questiondrio de conhecimentos

Voltar ao [ndice
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O ultimo ecrd mostrara a opcao «Back to the course» (voltar ao curso).

Started on Friday, 9 February 2018, 2:43 PM
State Finished
Completed on Friday. 9 February 2018, 3:59 PM
Time taken 1 hour 16 mins
Marks 7.00/20.00
Grade 35.00 ourt of 100.00
Feedback Your score is under 74% and you did not pass the Post-test. The course Provider will contact you soon for instructions.
Question 1 Codex Alimentarius Commission:
Correct
Mark .00 out of Select one:
100 3. Develops harmonized food standards, codes of practice and guidelines, which are recommendations to governments
¥ Flag v
question
b. Aims to pretect consumer health in NATO countries.
c. Develops harmonized foed standards, codes of practice and guidelines, which are mandatory in each Member Country.
Codex Alimentarius gathers 185 Member Countries (not only NATO countries) and 1 Member Organization (EU). Its
primary objective is to protect consumer health and ensure fair practices in food trade. It develops harmonised food
standards, cades of practice and guidelines which are recommendations to governments (no legal obligation).
Figura 17. Pds-teste. Feedback apds a conclusdo
. 7 .
Questionario

= Quiz navigation

ENENENIENENEN
v 4 v v
i 5 e e
v
v

Finish review

Apos o pos-teste, o questionario de satisfacdo do participante BTSF estara acessivel. A Comissdo Europeia
agradece a sua opinido sobre este projeto de aprendizagem eletronica, a fim de medir o grau da sua
satisfacdo e recolher sugestdes Uteis. Esta informacdo é andénima, uma vez que ndo sdo armazenados
dados pessoais no seu envio. O seu preenchimento confere acesso ao certificado de participacao (diploma).

Survey
1::

2*

3*

4%

DOODODO

Is this your first eLearning course?

Yes () No

In general terms, are you satisfied by this eLearning experience?

Very dissatisfied
Dissatisfied
Neutral
Satisfied

Very satisfied

Please explain the reasons why.

% || B
=
o
L
iii
m
Q
9"_
2]
=
Ll"
, s
e
M
1]
il
Jil
il

Did you encounter problems?

) Yes ) No

OoDooooo

If yes please specify.

No good internet connection at my own workstation

Functioning problems in the elearning platform

Functioning problems in the elLearning course

Lack of information concerning the access to the elearning platform
Lack of information concerning the course contents

Difficulties in devoting time to the study

Other (please specify)

Figura 18. Inquérito. Questiondrio de satisfacdo para os participantes BTSF

Voltar ao [ndice
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Diploma.

O certificado de participacdo esta agora acessivel. Este documento - automaticamente gerado pela
plataforma - serd descarregado clicando no icone. E possivel descarrega-lo, guarda-lo e imprimi-lo. Consulte
a seccdo CONDICOES DE SERVICO neste documento para mais pormenores.

¥ BTSF Certificate

E BTSF Academy Online Course Certificate —
Download certificate

Figura 19. Certificado de participacéo. Descarregar

— \
g § European | Food Safety @ertificate

= Commission

Yman ! F 5 Fre Plas,

oAl r—:;eB:F’S‘F Academy

Asse.'s'amt ana Lont
Better Training for Safer Food
“aguet’ o 2 Anintat.
“taalth Rif«. Assess.

| Figura 20. Certificado de participacdo. Amostra

PDFs

Versdo para impressao do mddulo, por unidade. No formato PDF.

¥ PDFs

After completed all the course activities successfully, the printable versions of the units are available here for download, even if the
course is closed.

Figura 21. Versées PDF para impresséo das unidades
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3. PREFERENCIAS DE UTILIZADOR

Escolha da lingua

0Os maddulos de aprendizagem eletronica estdo disponiveis em cinco linguas. A selecao definida no formuldrio
de pré-inscricéo preenchido pelos participantes sera definida por defeito para os participantes validados na
plataforma de aprendizagem eletrénica. Todavia, é possivel altera-la, sequindo os passos explicados a
sequir. Queira notar que, até a data, apenas os contetidos dos modulos de aprendizagem eletrénica estéo
disponiveis em diferentes linguas da UE, enquanto as informac6es/instrucdes/menus da plataforma estéo

em inglés por defeito.

Aceda ao perfil de utilizador no canto superior direito em: https:/btsfacademy.eu/training/
Selecione «Preferences» (Preferéncias) e depois «Preferred language» (Lingua preferida)

studentTest
‘1' — - (= > Preferences

# Dashboard
& View profile
£ Edit profile
I Private files
Grades
# Badges

4 Notifications
2 Calendar
® Log out

User account

= Edit profile

= Change password

= Forum preferences

= Editor preferences

= Calendar preferences
= Message preferences

= Notification preferences

(= > Preferences > User account > Preferred language

Preferred language

English (en) v E:;J:issih(g‘.rlg)

Espafiol - Internacional (es)

Portugués - Portugal {pt)

Figura 22. Selecdo da lingua.
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4. CONDICOES DE SERVICO

Leias as informacdes que seguem sobre as condicdes de prestacdo de servico aplicaveis aos cursos de

aprendizagem eletrénica na ACADEMIA BTSF.
Disponibilidade

BTSF Online
Commission | Better Training for Safer Food — Student Guide

= 0 acesso aos participantes é concedido por um periodo de 365 dias de calendario a contar da data da inscricdo
efetiva.

= 0 tempo médio de dedicacdo para cada curso de aprendizagem eletrénica é de aproximadamente 8 horas.

= Nao sdo aplicaveis restricGes ao nimero de cursos de aprendizagem eletrénica que podem ser pedidos por
participante. Ndo obstante, a Equipa BTSF recomenda planear a agenda de acordo com a disponibilidade do
participante e distribuir as candidaturas durante um periodo que permita termina-los confortavelmente. Podem
ser enviadas candidaturas adicionais apos cada curso de aprendizagem eletrdnica estar concluido.

= Os cursos de aprendizagem eletrénica estardo disponiveis sem interrupcdo ao longo de todo o ano. Queira notar
que no fim deste periodo serda agendada uma interrupcéo para tarefas de manutencdo e de gestdo, a fim de
arquivar as informacdes de participacdo e atualizar os recursos de aprendizagem eletrénica na ACADEMIA BTSF.

= Caso os participantes ndo disponham de um ponto de acesso a Internet disponivel para a conclusdo das
atividades, pode ser fornecida uma solucéo fora de linha mediante solicitacdo. Contudo, os questionarios de
conhecimentos e o questionario de satisfacdo devem ser transmitidos a Equipa BTSF para emissao do certificado
correspondente.

Data de inicio das atividades de aprendizagem eletrénica

= A pré-inscricéio de candidatos determinard a semana de inscricdo, bem como a data de inicio das atividades de
aprendizagem eletronica. Por conseguinte, a DG SANTE e a Chafea recomendam planear o envio dos _formuldrios
de pré-inscricdo de acordo com a disponibilidade da agenda do candidato.

Prorrogacées da inscricdo

= Existe a possibilidade de pedir uma prorrogacdo da inscricdo de 365 dias de calendario, mediante justificacdo,
no caso de a duracdo inicial n&o ser suficiente para concluir as atividades.

= Os pedidos de prorrogacdo da inscricdo devem ser enderecados aos pontos de contacto nacionais
relevantes. Serdo aplicados no ultimo dia Util de cada semana (calendario belga).

Tentativas de pés-teste

= As condicGes para a realizacdo do pods-teste permitem que os participantes submetam 3 tentativas. Caso
encontre dificuldades em obter o nivel exigido para ser aprovado no questionario, reveja os contetidos do mddulo
antes de tentar enviar novamente o pos-teste. A percentagem minima de respostas corretas para aprovar o pds-
teste é 75 %.

= Se o participante exceder o numero de tentativas disponivel, contacte general@®btsfacademy.eu para instrucoes.

Certificados de conclusdo

= A BTSF é uma iniciativa da Comissdo Europeia, cujas atividades sdo coordenadas pela Direcdo-Geral da Saude
e da Seguranca dos Alimentos (DG SANTE) e executadas pela Agéncia de Execucdo para os Consumidores, a
Saude, a Agricultura e a Alimentacao (Chafea), sendo estas organizacdes que endossam os certificados obtidos
pelos participantes que concluem satisfatoriamente os cursos de aprendizagem eletrénica. Contudo, a iniciativa
BTSF ndo se trata de um programa de aprendizagem gue confira um grau. Visa assegurar o desenvolvimento
profissional continuo do pessoal das autoridades competentes responsavel pelos controlos oficiais sobre as
questdes de aplicacdo da legislacdo da UE nos dominios SFS.

= Cabe as autoridades competentes dos Estados-Membros do participante em causa reconhecer estes certificados
e atribuirem-lhe um valor de créditos se assim considerarem apropriado. Contacte o PCN BTSF relevante para
mais informacdes.

= A conclusdo das atividades de cada curso de aprendizagem eletrénica permite aos participantes descarregarem
um certificado de concluséo (seccdo diploma nos cursos), que comprova a obtencdo de um minimo de 75 % de
respostas corretas no pds-teste. Nao sdo incluidas notas nos certificados referidos.
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5. CONTACTO
ACADEMIA BTSF https://btsfacademy.eu

Servicos
Assisténcia:

de

Procedimentos de Inscricdo:  Enrolment®@btsfacademy.eu

Apoio Técnico:

general®btsfacademy.eu

Nao hesite em contactar general@btsfacademy.eu relativamente a quaisquer questdes ndo abrangidas aqui, de
modo a que o presente documento possa ser atualizado para ajudar outras pessoas a acederem
adequadamente a todas as funcionalidades da ACADEMIA BTSF. Inclua informacdes sobre ofs)
navegador(es), versao(des), hiperligacdo(6es) na seccdo especifica e, se possivel, adicione capturas de ecra
que mostrem o problema, para uma identificacdo e solucdo rapidas.
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