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1.Accéder a la BTSF ACADEMY

Au terme de a procédure de préinscription, vous avez recu un message automatique de bienvenue contenant vos
identifiants d’acces pour vous connecter ainsi que le lien vers la BTSF ACADEMY, qui est:

https://btsfacademy.eu/training/

I8 5TSF Academy x

&« C () | @ Secure | https;//btsfacademy.eu/training/

Cliquez ici pour accéder
au site.

BTSF ACADEMY
European

Commission Better Training for Safer Food

# Home  {{ BTSF Courses @ Info ,* Resources

ANIMAL HEALTH

Implementing policie ani ealth

About Better Training for Safer Food

"Better Training for Safer Food” (BTSF) is a Commission initiative aimed at organising a Community (EU) training
strategy in the areas of food law, feed law, animal health and animal welfare rules, as well as plant health rules.

Read More
= @ (]
BTSF EU BTSF World BTSF Online
(i) =) o
Get involved Newsroom, Publications Tendering

Events & Webinars Opportunities

Figure 1. Ressources de formation et systeme de gestion des apprentissages BTSF ACADEMY

Utilisez le bouton en haut a droite de I'écran pour accéder a la plateforme a laide des identifiants de
connexion qui vous ont été adressés. Ne communiquez vos identifiants a personne. Si des collaborateurs de votre ACN
souhaitent participer a des cours d’apprentissage en ligne BTSF Online, invitez-les a suivre les instructions fournies
dans la section BTSF Online pour envoyer leur demande.

Appareils mobiles
Les informations disponibles dans la BTSF ACADEMY ont été élaborées pour étre accessibles depuis des appareils
mobiles. Veuillez utiliser la rotation horizontale pour accéder a la BTSF ACADEMY depuis votre ordinateur portable
ou votre tablette. Il est recommandé d’utiliser un ordinateur de bureau ou un ordinateur portable pour accéder
aux cours d’apprentissage en ligne.

Retour a la Table des matiéres

Food Safety 2



https://btsfacademy.eu/training/
https://btsfacademy.eu/training/
https://btsfacademy.eu/training/

European | BTSF ACADEMY BTSF Online

Commission | Better Training for Safer Food w— Student Guide

* 4 %
* o

Ecran de connexion

Une fois dans '’écran de connexion, veuillez saisir les identifiants de connexion qui vous ont été envoyés par courrier
électronique a l'adresse indiquée lors de la procédure de préinscription. N'oubliez pas de vérifier le dossier
«indésirables» pour garantir que ce message n’a pas été filtré par les serveurs de messagerie.

Username | username Saisissez vos identifiants ici

Password = password

[[J Remember username.

Cliquez pour accéder

Forgotten your username or password? Les utilisateurs peuvent demander un nouveau

Cookies must be enabled in your browser @ mot de passe [a]

Figure 2. Ecran de connexion

Modification du mot de passe requise
Lors de votre toute premiére connexion, le systéeme vous demande de modifier votre mot de passe temporaire.
Veuillez suivre trés attentivement les instructions et respecter la syntaxe illustrée a 'écran.

= > Preferences > Useraccount > Change password

You must change your password to proceed.

Change password

Usemame studentiest
The password must have at least 8 characters, at least 1 digit(s), at least 1 lower case letter(s), at least 1 upper case letter(s)
Current password
New password

New password (again)

Figure 3. Modification du mot de passe lors de la premiere connexion

Retour a la Table des matiéres
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2.Accéder aux cours d’apprentissage en ligne BTSF Online

Aprés s’étre authentifiés, les utilisateurs verront apparafitre le tableau de bord. Le ou les cours auxquels chaque
utilisateur est inscrit apparaftront dans l'onglet Courses (Cours), accompagnés d’informations sur la progression.

studentTest ~ |

BTSF ACADEMY

Better Training for Safer Food

Le Menu du haut permet d’accéder a toutes les
sections de la BTSF ACADEMY

# Home Dashboard Calendar Events 7= My Courses  {{ BTSF Courses @ Info

Les cours disponibles apparaftront am om

ﬁ Calendar

Timeline  Courses (@]

Inprogress | [Future Past « February 2 01:3 »
Mon | Tue \Wed Thu |Fri | Sat | Sun

1 2 3 4

AW 5 & 7 8 9 10 11

- Mini-calendrier A - =

plb 19 20 21 22 23 24 15
26 27 18

‘ ECMr Cliquez sur le Nom court du cours pour y £ Upcoming Calendar

accéder

Events

Les événements du calendrier seront
. .. There are no upcoming Calendar
affichés ici Events
Vue élargie du calendrier ici Go to calendar...
igation* o Slal
Volet de navigation &5 Navigation

\ HACCP

La progression est indiquée en regard de Dashboard
chaque cours ® Site home
Site pages
. T My courses

Cliquez pour faire défiler
vers le haut
Figure 4. Tableau de bord du participant

* My courses (Mes cours) peut apparaitre vide dans le volet de navigation, mais les cours disponibles (pour les participants inscrits) seront
affichés dans le MENU du haut.

Interface utilisateur
Les participants authentifiés auront accés au cours ou aux cours pour lesquels ils ont suivi la procédure de
préinscription et recu une validation positive du Point de contact national pertinent. Veuillez noter que les options
affichées dans ces écrans et menus ne seront pas disponibles pour les utilisateurs non identifiés.

Retour a la Table des matiéres
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éments du cours
Tous les cours de la BTSF ACADEMY présentent une mise en page condensée afin de faciliter l'accés a chacune de
leurs sections, ainsi que cela est illustré a la Figure 4. Certaines sections ne sont accessibles que si la section
précédente est terminée.

Vous trouverez dans les pages qui suivent des descriptions et instructions détaillées pour chaque section.

Your progress @

L. . . . BE
Description et objectifs du cours &4a Navigation
Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) Dashboard
" Site home
Welcome to the Better Training for Safer Food Online Course on Hazard Analysis and Critical S—
Control Point (HACCP). This Course will allow participants to improve their knowledge and practical skills in: "
Y COUrses
& EU legislation and relevant international standards. BTSF Online Courses Running
™ Background and principles of HACCP. oFCM
& HACCP methodology, development of HACCP plans ang docurrm&wamg aux sections des cours oHACCP

& Implementation and validation of HACCP plans.

. . . . . Participants
™ Information on the different materials used in Food Contact Materials.

™ Audit principles and management, to verify implementation of HACCP systems and compliance with food ¥ Badges
and feed requirements. £ Competencies
M Grades
eFolder
Utilisez ces options pour développer ou réduire Pre-Test
OPEN ALL CLOSE ALL rapidement toutes les sections Module
Post-Test
P cfolder Survey
Diploma
P Pre-Test PDFs
oRASFF
P Module oTSE

P Post-Test

P Survey

» Diploma

» PDFs

Figure 5

Les composantes strictement associées au parcours d’apprentissage sont accessibles au fur et a mesure de
'avancement dans le cours. En conséquence, les unités multimédias (Module) seront accessibles uniquement une
fois le test préalable au cours achevé, tout comme le test d’achevement du cours ne sera accessible qu’a la fin du
cours.

L’attestation de participation (dipldme) sera générée automatiquement par la plateforme seulement aprés que le

test d’'achevement du cours aura été effectué et que le questionnaire de satisfaction du participant BTSF (enquéte)
aura été rempli.

Retour a la Table des matiéres
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eFolder (Dossier électronique)
Le eFolder (Dossier électronique) contient des liens vers des documents PDF associés a des activités de formation
BTSF Online:

In this area you can access and download the main course documents.

Brochure
POF
Liens vers des fichiers

e-Leaming Project PDF
PLF

Student Guide

= Brochure: ce document fournit des informations générales sur le programme d’apprentissage en ligne BTSF.

= E-Learning Project (Projet d’apprentissage en ligne): ce document inclut des informations spécifiques sur
chacun des cours BTSF Online.

=  Guide a l'attention des étudiants: ce document a pour but d’aider les participants avec linterface et les
procédures d’'acces.

Figure 6. eFolder (Dossier électronique)

Pre-Test (Test préalable au cours)

V¥ Pre-Test

Please assess your knowledge compiling this preliminary test.

Completion marker
E Pre-Test Link to Pre-Test >

Welcome to the Pre-Test of the Module. Start the test, respond to the guestions and then check your result.

Figure 7. Pre-Test (Test préalable au cours)
Le test préalable au cours se présente sous la forme d’'un Questionnaire d’évaluation des connaissances. Il est
obligatoire pour pouvoir activer l'acceés au contenu du cours. Aucune note minimum n’est requise, ce test n’étant
destiné qu’'a servir de référence initiale a la progression des apprentissages.

Le test préalable au cours constitue la premiére étape pédagogique du cours. Vous évaluerez le niveau de vos

connaissances sur certains sujets du cours en répondant a quelques questions. Vous ne pourrez le passer qu’une
seule fois.

Retour a la Table des matiéres
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Cliquez sur le lien Pre-Test (Test préalable au cours), puis sur «Attempt quiz now» (Passer le test maintenant).
Indiquez les réponses qui, selon vous, sont correctes. Lorsque vous étes satisfait(e) de vos réponses, cliquez sur
«Submit all and finish» (Envoyer tout et terminer) pour enregistrer vos réponses et découvrir les résultats.

Question 1 When should be decided the scope of a HACCP audit? -— L
= Quiz navigation
Not yet
answered Select one:
W e EI EI EI EI D EI
1.00
V Fisg & b.During the opening meeting.
question @  cDuring the audit Finish attempt ...
Confirmation

Question 2 The verification of the HACCP plan is a process:
Mot yet Once you submit, you will no Longer be able to
answered Select one:

change your answers for this attempt.
Marked out of ()  a.Toensure that the staff is correctly trained. o ”

¥ Fiag O b.To ensure that the hazards are correctly identified. Submit all and finish

Qi (O c.That uses objective evidence to confirm that the HACCP plan is well implemented and effective to reach

food safety standards.
Finish attem

Figure 8. Questionnaire préalable au cours

Pre-Test

Welcome to the Pre-Test of the Module. Start the test, respond to the questions and then check your result.

Attempts allowed: 1

Attempt quiz now

Figure 9. Passage du test préalable au cours

Started on Thursday, 8 February 2018, 12:41 PM —
State Finished = Quiz navigation
Completed on Thursday, 8 February 2018,12:48 PM
Time taken 7 mins 32 secs ﬁ ﬁ ﬁ
Marks 2.00/6.00 2 2
Grade 33.33 out of 100.00

Finish review
Feedback Your score is under the 49%.

Question 1 When should be decided the scope of @ HACCP audit?
Incorrect

Mark 0.00 out of Select one:

1.00 . Prior to the audit.

¥ Flag

T C b. During the opening meeting. *

. During the audit.

Defining audit objectives and scope is part of the preparation of the HACCP audit and should be included in
the audit plan, prior to the audit.

Figure 10. Retour sur le test préalable au cours
La page récapitulative s’affichera pour vous faire un retour sur chaque question et vous présenter une synthése

de vos résultats. Lorsque vous avez terminé, vous pouvez cliquer sur «Finish review» (Terminer la révision) puis sur
«Back to the course» (Revenir au cours).

Retour a la Table des matiéres
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Module
La section Module héberge le contenu du cours. Chacune de ses unités se compose, par exemple, de textes,
d’interactions, de mascottes 3D, de questionnaires ou encore de jeux dits «sérieux». Veuillez noter que chaque Unité
doit étre terminée pour pouvoir débloquer la suivante.

Access the e-Learning module

@ Access the e-Leammg module Please find here the e-Learning Module unit, which will appear in a new window.

Le Module s’ouvrira dans une nouvelle fenétre. Assurez-vous que cette derniére n’est pas masquée par d’autres
fenétres ou applications actives qui seraient ouvertes.

Figure 11. Accés au module

Le navigateur peut afficher un écran vous invitant a installer ou a activer Adobe Flash Player ™. Reportez-vous a
'Annexe technigue pour obtenir de l'aide sur son installation et son activation, notamment des liens vers les
ressources nécessaires pour les navigateurs les plus couramment utilisés. A défaut, un message d’information
précisera:

«Sorry, you need at least Flash Player version 10 to view this content. Get Flash Player»
(Désolés. Vous devez disposer au minimum de la version 10 de Flash Player pour afficher ce
contenu. Procurez-vous Flash Player).

Une fois Adobe Flash Player installé et activé, la fenétre affichera le contenu du Module. N’oubliez pas d’utiliser
des écouteurs ou les haut-parleurs de votre ordinateur de bureau pour écouter les transcriptions audio.
Patientez pendant le chargement des contenus: en effet, certaines diapositives contiennent une vidéo et une
animation et peuvent prendre un peu de temps pour s’afficher, selon la vitesse de la connexion.

Affiche/Masque le menu Unités dans le
Module

TOC

¥ Andmat Wettare at staughter and killing

[ AW - Asatomy and Prrysiology S
(] AW - Stanard Operating Precegores an BTSF AW - Anatomy and Physiology
elearaing campur Welo e

[] AW - Handling principies 3nd Resowrce

{] AW - Stunning methods

(] AW Btcssing practices sma ing f g
E
i . f Objoctives of the module 0
i ® 10 stress the importance of understanding the anatomical and
phy | systams of farm animals with regards o the staughtar
pocess
® 10 be famifier with some particular aspects of anatomy and physiology;
g
© 1o understand the effects of stunning and exsanguination on the main g
§
Bensiock 03 1
Menu Contenu pour aelock specley 3

chaque unité

Audio uniquement
Options: Audio et texte
Texte uniquement Aide | Imprimer Commandes de lecture

Figure 12. Module/Interface multimédia

Food Safety 8
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Retour a la Table des matiéres

Cliquez sur X pour fermer la fenétre au terme de votre session

8 https: X g hpa= oid= YwpnhYT: - Google Chrome - (=] X

@ Secure | hitps://btsfacademy.eu/training/mod/scorm/player.php?a=28&currentorg=&iscoid=3&sesskey=YwpnhYT4Ym&display=popup&mode=norma

TOC <
B Animal Welfare at staughter and killing f.. Utlllsez les Commal‘ldes de

[ @ AW - Anatomy and Physiology 5
T ———" BTSI—_ AW - Anatomy and Physiology lecture pour naviguer au sein de l

[0 AW - Handling principles and Resource a. raingieempus Welcome

0 AW Stunning methods chaque Unité.
[0 AW - Bleeding practices and killing for d... . . " . .
= Certaines diapositives nécessiteront
de relancer la lecture du curseur bleu
I pour pouvoir activer le bouton
et SUIVANT.

il = || est recommandé de laisser la
PR lecture automatique des contenus.
SR En cas de chevauchement (feedback

(e audio) lorsque vous essayez de
passer a la diapositive suivante,
utilisez les boutons Recharger ou
Retour pour relancer la diapositive
depuis le début.

Objectives of

Coches indiquant
l’achévement.

Lorsque vous avez terminé une
Unité, utilisez ce menu pour
passer a l'unité suivante

MENU

Audio (@)

Retour ' Diapositive/Pause/Rechar Suivan

Dans les Modules, vous trouverez des liens textuels, des onglets, des encadrés et des boutons vous permettant
d’accéder a du contenu supplémentaire a 'écran. L'ensemble de ces contenus doivent étre consultés pour que les
coches indiquant 'achevement deviennent vertes dans la table des matiéres. Veuillez suivre les instructions dans
chaque cas pour consulter toutes les informations disponibles. Quelques exemples sont fournis ci-dessous:

Liens textuels

GMP consists of a series of operational measures which ensure
that materials and articles are consistently produced and
controlled to ensure conformity with the rules applicable to them.

Cliquez sur le texte souligné dans
les diapositives pour afficher des
informations supplémentaires.

The main ones are:
- Selection of starting materials to e
final article with Article 3 of framework F
- Operations design to ensure the corr
with regards to contamination, reaction .
products;
- Establishing testing frequency schec
ensure compliance with GMP regulatior
- Drafting and maintaining document
manufacturing phases on:

+ Specifications of the starting ma'

potential, impurities);

+ Specifications of end product (1

+ Testing results;

* Operation design.

A strict respect of the various GMP requi during the f e
of an FCM ensures that the finished article complies with article 3 of
Framework Regulation and in particular ensures that the material
endangerment of human health and the deterioration of the quality of food
is avoided.

Encadrés

Click on the boxes to learn more.

For poulry exsanguination should be made by cutting the common caroid arteries and jugular veins in the neck just

E:;!:ﬁq:z;n:;gﬂ: whzrﬁt;iarf&ﬁffﬁ;ﬁTﬁ.ﬂ:“&@ﬂ:iﬁ:ds with a single- ortwin-bladed neck cutting Certaines di apos itives p résenteront

une série d’encadrés qui viendront

remplacer le contenu de |'écran

lorsque vous cliquerez dessus. Veillez

/ a vérifier tous les encadrés

) disponibles avant de passer a la
diapositive suivante.

Cattle

Poultry

Oesgphagus

Trachea

Sheep

Tableau 1a. Diapositives et informations supplémentaires
Retour a la Table des matieres
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Click on the tabs.

EU legislation on ceramics | Specific release limits for lead and cadmium

Declarations of compliance with EU law must accompany such ceramic articles
that come into contact with food. It is provided by the manufacturer or by a seller
established within the EU. It should be noted that for those requirements not
specifically set out in the Ceramic Directive, additional rules remain applicable to
ceramics:

+ The three general Regulations (Framework, GMP and Control

Regulations) always applicable to all FCM;
+ Those existing in some MS applicable for materials not covered by specific

EU measure e.g. national rules which establish limits for other heavy '

metals (such as cobalt, barium) or limits for migration from the mouth rim of

cups and beakers, sometimes decorated by using colours made of heavy ‘

metals. '
e —

Onglets

Les onglets affichent des volets
différents au sein de la méme
diapositive et permettent de
développer les informations
relatives a plusieurs sujets.

© 0

Boutons

Dans certaines diapositives, les
boutons servent a faire ressortir un
sujet important ou a ouvrir des
documents externes.

Tableau 1b. Diapositives et informations supplémentaires

Tests d’auto-évaluation

31k

Serious game

You have reached the end of this unit: let's review together the main concepts with a simple game.

Click on the first box to start

U

Bibliography

MENU

Glossary

Audio (@)

Jeux sérieux

Chaque Unité se termine par un test
d’auto-évaluation. Des instructions a
I’écran sont disponibles pour suivre
les exercices.

Les résultats de ces tests ne sont
pas consignés et leur objectif ne
consiste qu’a réviser les contenus de
'Unité et mettre en avant certains
des sujets les plus pertinents qui
sont abordés dans les diapositives
précédentes.

375

eLearning campus. Serious game
Drag item and drop it on the blue bordered square.

Which are the physical signs of an appropriate head-only electrical stun?

Tonic-clonic seizures

Bleeding from the eyes Tonie-cle

Credits

Useful links

2. Glissez et déposez

Bibliography

Bleeding from the ears

1. Cliquez

Glossary

Audio @)

Glisser et déposer.

Pour répondre a certaines questions,
il est nécessaire de faire glisser un
ou plusieurs des champs de texte
disponibles vers un encadré cible.

Pour ce faire, cliquez sur 'option
sélectionnée, déplacez la souris (ou
tout autre dispositif de pointage) en
maintenant le bouton de la souris
enfoncé, puis relachez le bouton
une fois l'élément au-dessus de
'encadré cible.

Tableau 1c. Diapositives et informations supplémentaires

Pour quitter le Module, fermez la fenétre de visualisation (en cliquant sur la X en haut a droite de 'écran). La
session se poursuivra a partir de la méme section lors de la session suivante sauf si vous en décidez autrement.

Retour a la Table des matiéres
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Post-Test (Test d’achévement du cours)

Le test d’achévement du cours ou «questionnaire d’évaluation des connaissances» est mis a disposition des
participants au terme du Module. Les résultats seront connus apres que le test aura été soumis. Il est obligatoire

d’accéder a la Survey (Enquéte).

V¥ Post-Test

After completing the module, evaluate your progresses with the Post-Test.

E Post-Test Lien vers le test Coche indiquant 0
d’achévement du cours l'achévement

Figure 14. Post-Test (Test d’achevement du cours)

Cliquez sur le lien Post-Test (Test d’achevement du cours), puis sur «Attempt quiz now» (Passer le test maintenant).
Indiquez les réponses qui, selon vous, sont correctes. Lorsque vous étes satisfait(e) de vos réponses, cliquez sur
«Submit all and finish» (Envoyer tout et terminer) pour enregistrer vos réponses et découvrir les résultats. Les

Post-Test

Welcome to he Post-Test of the Module. Start the test, response to the questions and
then check your result.

Attempts allowed: 1

procédures sont équivalentes a celles du test préalable au cours.
Figure 15. Post-Test (Test d’achéevement du cours)

Figure 16. Post-Test (Test d’achévement du cours). Questionnaire d’évaluation des connaissances

Retour a la Table des matiéres

Question 1 Codex Alimentarius Commission: — uiz navigation
Not yet = 9
BRIl Select one:
Marked out of () a.Dewvelops harmonized food standards, codes of practice and guidelines, which are recommendations to governments EI EI EI EI EI EI
1.00
¥ Flag b. Aims to protect consumer health in NATO countries.
N 11 14

question a g - A B

c. Develops harmenized food standards, codes of practice and guidelines, which are man@stan tﬁﬁﬂ%%ﬁ D . E Iﬂ .

conexuele [
Question 2 What should be included in the audit report? Finish attempt ...
Not yet
e Select one:
Marked out of 2. Audit methods and techniques.
100
¥ Flag b. The scope, objectives and audit criteria.
question c. The audit plan. Cc
0 li dtio “
Once you submit, you will no longer be able to
Question 3 In case of non-satisfactory results for process hygiene criteria food business operators have to implement: . o thi
change your answers for this attempt.

Not yet 9=y ¢

European BTSF ACADEMY BTSF Online
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E

e Select one:
— . . ) Submit all and finish Cancel
ne o a. Procedures for withdrawal or recall AND corrective actions an the process.
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Le dernier écran propose 'option «Back to the course» (Revenir au cours).

Started on Friday, 9 February 2018, 2:43 PM —_
State Finished = Quiz navigation
Completed on Friday. 9 February 2018, 3:59 PM

Time taken 1 hour 16 mins n B n
Marks 7.00/20.00 v v v

Grade 35.00 out of 100.00 12

Feedback Your score is under 74% and you did not pass the Post-test. The course Provider will contact you soon for instructions.
ﬂ .

4
(5 [2e] (7] 35
Question 1 Codex Alimentarius Commission: -

Correct

. Finish review
Mark 1.00 out of Select one:
100 . a. Develops harmonized food standards, codes of practice and guidelines, which are recommendations to governments
¥ Flag «

question . . )
b. Aims to protect consumer health in NATO countries.

c. Develops harmonized food standards, codes of practice and guidelines, which are mandatory in each Member Country.

Codex Alimentarius gathers 185 Member Countries (not only NATO countries) and 1 Member Organization (EU). Its
primary objective is to protect consumer health and ensure fair practices in food trade. It develops harmonised food
standards, codes of practice and guidelines which are recommendations to governments (no legal obligation).

Figure 17. Test d’'achévement du cours. Observations a lissue du cours

Survey (Enquéte)
Une fois le test d’achévement du cours terminé, vous pourrez accéder au questionnaire de satisfaction du
participant BTSF. La Commission européenne aimerait connaitre votre avis sur ce projet d’apprentissage en ligne
dans le but d’évaluer votre niveau de satisfaction et recueillir des suggestions utiles. Les informations sont
anonymes, car aucune donnée a caractére personnel n’est conservée lors de la soumission du questionnaire
de satisfaction. Le fait de remplir ce questionnaire vous donne acces a |'Attestation de participation (Dipléme).

Su rvey £ Print Blank

1 * Is this your first eLearning course?
© Yes O No
2+ In general terms, are you satisfied by this eLearning experience?

Very dissatisfied
Dissatisfied
Neutral
Satisfied

Very satisfied

Oo0ooD

O

3 " Please explain the reasons why.

5

=
o+
Py
iii
m
)
0\)
2]
c
xl"
.
”

]
1]
il
Jil
il

4+ Did you encounter problems?
) Yes ) No
5 If yes please specify.

No good internet connection at my own workstation

Functioning problems in the elearning platform

Functioning problems in the elLearning course

Lack of information concerning the access to the elearning platform
Lack of information concerning the course contents

Difficulties in devoting time to the study

Other (please specify)

OoDooDooo

Figure 18. Enquéte. Questionnaire de satisfaction pour les participants BTSF.
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Diploma (Dipléme)
L'attestation de participation est désormais accessible. Pour télécharger ce document, qui est généré
automatiquement par la plateforme, cliquez sur l'icone. Il est possible de le télécharger, l'enregistrer et l'imprimer.
Reportez-vous a la section CONDITIONS DE SERVICE de ce document pour de plus amples détails.

¥ BTSF Certificate
E R e e e e e -

Download certificate

Figure 19. Attestation de participation Télécharger

W&\\\
T 4

European | Food Safety @ertificate
Commission

man! § s e Plas

Al ’J;EEFSF Academy

ASse. & gt ano,.

Better Training for Safer Food

Tagmat 9 ) Aniniat.,
THegdlithiRI . AsSEs>.

i Nl

Figure 20. Attestation de participation Exemple

PDF
Version imprimable du Module, par Unité. Au format PDF.

¥ PDFs

After completed all the course activities successfully, the printable versions of the units are available here for download, even if the
course is closed.

Figure 21. Versions imprimables au format PDF des Unités.
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3.PREFERENCES DE L’UTILISATEUR

Sélection de la langue

Les modules d’'apprentissage en ligne sont disponibles en 5 langues. Le choix formulé dans le Formulaire de
préinscription renseigné par les candidats sera défini par défaut pour les participants dont l'inscription a la plateforme
d’apprentissage en ligne est validée. Il est toutefois possible de modifier ce choix en suivant la procédure décrite ci-
dessous. Veuillez noter qu’a ce jour, seul le contenu des modules d’apprentissage en ligne est disponible dans
différentes langues de 'UE; les informations/instructions/menus de la plateforme, eux, sont rédigés par défaut en
langue anglaise:

- Accédez au profil de l'utilisateur en cliqguant en haut a droite de I'écran a l'adresse: https://btsfacademy.eu/training/

- Sélectionnez Preferences (Préférences), puis Preferred language (Langue préférée)

studentTest
‘1' — - (= > Preferences

& Dashboard
& View profile User account
1 Edit profile . Edit profile
B Private files = Change password
Grades = Preferred language
» Badges = Forum preferences

= Editor preferences
& Preferences - = Course preferences
<4 Notifications = Calendar preferences
ﬁ Calendar = Message preferences
Y Log out = Notification preferences

[= > Preferences > Useraccount > Preferred language

Preferred language | English (en) v | Deutsch (de)
English (en)

Espafiol - Internacional (es)

Portugués - Portugal {pt)

Figure 22. Choix de la langue.
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4.CONDITIONS DE SERVICE

Veuillez lire les informations qui suivent concernant les conditions de prestation de service des cours d’apprentissage
en ligne au sein de la BTSF ACADEMY.

Disponibilité

= | ’accés des participants est accordé pour 365 jours calendaires a compter de la date effective de l'inscription.

= Le temps moyen nécessaire pour achever chaque cours d’apprentissage en ligne est de 8 heures environ.

= Le nombre de cours d’apprentissage en ligne pouvant étre demandés par chaque participant n’est pas limité.
L’équipe BTSF recommande cependant d’établir le calendrier en fonction de la disponibilité du participant et
d'étaler les demandes sur une période qui permet de reprendre les cours confortablement. Des demandes
supplémentaires peuvent étre soumises au terme de chaque cours d’apprentissage en ligne.

= Les cours d’apprentissage en ligne seront disponibles toute 'année sans interruption. Veuillez noter qu’a la fin
de cette période, un arrét pour des taches de maintenance et de gestion sera programmeé; il permettra
d’archiver les informations relatives a la participation et d’actualiser les ressources d’apprentissage en ligne
dans la BTSF ACADEMY.

= Si les participants ne disposent pas d’'un point d’accés a Internet pour pouvoir effectuer les activités, une
solution hors ligne peut leur étre proposée sur demande. Les tests de connaissance et le questionnaire de
satisfaction devront cependant étre transmis a l'équipe BTSF pour délivrance de |'attestation correspondante.

Date de début des activités d’apprentissage en ligne

= La préinscription des candidats déterminera la semaine d’inscription ainsi que la date de début des activités
d’apprentissage en ligne. En conséquence, la DG SANTE et la Chafea recommandent de programmer la
soumission des formulaires de préinscription en fonction de la disponibilité dans le calendrier du candidat.

Prolongations de l’inscription

= || est possible de demander une prolongation de l'inscription de 365 jours calendaires, sur présentation
d’une justification, dans le cas ou la durée initiale ne suffit pas a finaliser les activités.

= Les demandes de prolongation de linscription doivent &tre adressées aux points de contact nationaux
pertinents. Elles seront appliquées le dernier jour ouvrable de chague semaine (calendrier belge).

Essais du test d’achévement du cours

= Les conditions de la réalisation du test d’achévement du cours offrent aux participants 3 essais. Si vous
rencontrez des difficultés pour obtenir la note requise pour valider le questionnaire, veuillez réviser le contenu
du module avant de retenter le test d’achevement du cours. Le pourcentage minimum de bonnes réponses
pour valider le test d’achevement du cours est de 75 %.

= Si le participant dépasse le nombre d’essais accordés, veuillez contacter general@®btsfacademy.eu pour de plus
amples instructions.

Attestations d’achévement

= BTSF est une initiative de la Commission européenne, dont les activités sont coordonnées par la direction
générale de la santé et de la sécurité alimentaire (DG SANTE) et mises en ceuvre par '’Agence exécutive
pour les consommateurs, la santé, l'agriculture et l'alimentation (Chafea), ces deriéres étant les
organisations qui délivrent les attestations obtenues par les participants qui ont convenablement achevé les
cours d’apprentissage en ligne. Cependant, linitiative BTSF n’est pas un programme d’apprentissage diplémant.
Elle entend garantir 'évolution professionnelle continue du personnel des autorités compétentes chargées des
controles officiels vis-a-vis des questions de 'application de la législation de 'UE dans les domaines SPS.

® |l incombe aux autorités compétentes de I'Etat membre du participant concerné de reconnaitre ces attestations
et de leur accorder une valeur de crédit si elles le jugent approprié. Veuillez contacter le PNC BTSF pertinent
pour obtenir de plus amples informations.

= |'achevement des activités de chaque cours d’apprentissage en ligne permet aux participants de télécharger
une Attestation [section Diploma (Diplémes) des cours] qui témoigne d’'un minimum de 75 % de bonnes
réponses lors du test d'achévement du cours. Aucune note ne figure sur lesdites attestations.
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5.CONTACTEZ (CONTACT)

BTSF ACADEMY

Services d’aide aux utilisateurs:

BTSF ACADEMY BTSF Online

Better Training for Safer Food w— Student Guide

https://btsfacademy.eu

- Procédures d’inscription: enrolment@btsfacademy.eu

- Assistance technique: general®btsfacademy.eu

N’hésitez pas a contacter general®btsfacademy.eu pour tout probléme non abordé ici de sorte que ce document puisse étre

actualisé et servir a aider d’autres personnes a accéder sans probléeme a 'ensemble des fonctions de la BTSF ACADEMY. Veuillez
préciser votre/vos navigateur(s), version(s), lien(s) vers la section spécifique et, si possible, ajouter des captures d’écran illustrant
le probléme rencontré afin d’accélérer l'identification et la résolution de votre probléme.
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