* Xk

o European BTSF ACADEMY

Commission | Better Training for Safer Food

BTSF Online

Guia del alumno

BTSF Online
— Student Guide

Ultima modificacién: 07/01/2021

Indice
1. Acceso a BTSF ACADEMY 2
Dispositivos mdviles 2

Adobe Flash Player

Error! Bookmark not defined.

Food Safety

Pantalla de inicio de sesion 3

Se requiere cambiar la contrasefia 3

2. Acceso a los cursos de aprendizaje electrénico de BTSF Online 4
Interfaz del usuario 4
Elementos del curso 5
Carpeta electrénica 6
Prueba previa 6
Mddulo 8
Prueba posterior 11
Encuesta 12
Diploma 13
PDF 13

3. PREFERENCIAS DEL USUARIO 14
Seleccion de idioma 14

4. CONDICIONES DE SERVICIO 15
5. CONTACTO 16
BTSF ACADEMY 16
Servicios de unidad de asistencia: 16
Volver al indice 1



European | BTSF ACADEMY BTSF Online

Commission | Better Training for Safer Food w— Student Guide

* %%
* 4

1. Acceso a BTSF ACADEMY

Tras el cierre del proceso de preinscripcion, usted ha recibido un mensaje de bienvenida automatico que le
proporciond las credenciales de acceso para iniciar sesion y también el enlace a BTSF ACADEMY, que es el

siguiente:

https://btsfacademy.eu/training/

I 5TSF Academy x

< C {Y | & Secure | https/btsfacademy.eu/training/

BTSF ACADEMY

Better Training for Safer Food

# Home  { BTSF Courses @ Info  * Resources

About Better Training for Safer Food

"Better Training for Safer Food" (BTSF) is a Commission initiative aimed at organising a Community (EU) training
strategy in the areas of food law, feed law, animal health and animal welfare rules, as well as plant health rules.
Read More

= Q ]
BTSF EU BTSF World BTSF Online

B & &

Get involved Newsroom, Publications Tendering
Events & Webinars Opportunities

Figura 1: Recursos de formacion de BTSF ACADEMY y el sistema de gestién del aprendizaje (LMS)

Pulse el botén en la esquina superior derecha para acceder con las credenciales proporcionadas.
No comparta sus credenciales con nadie. Si algun compariero de su ANC esta interesado en realizar los
cursos de aprendizaje de BTSF Online, pidale que siga las instrucciones de solicitud de la seccion BTSF
Online.

Dispositivos moviles
La informacion de BTSF ACADEMY ha sido disefiada para accederse a ella desde dispositivos maviles. Utilice

la rotacion horizontal para acceder a BTSF ACADEMY desde su ordenador portatil o tableta. Se recomienda
utilizar un ordenador de sobremesa o un portatil para acceder a los cursos de aprendizaje electronico.

— @—

— (
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Pantalla de inicio de sesién

Una vez que esté en la pantalla de inicio de sesion, introduzca las credenciales enviadas al buzoén utilizado
en el proceso de preinscripcion. No olvide comprobar la carpeta de correo no deseado para asegurarse de
que el mensaje no ha sido filtrado por los servidores de correo.

Username | username Introducir las credenciales aqui

Password = password
[J Remember usernasaa
Log in Pulse para acceder
Forgotten your username or password? Enlace para solicitar una nueva contrasefia

Cookies must be enabled in your browser «

Figura 2: Pantalla de inicio de sesidn

Se requiere cambiar la contrasefa
En el primer acceso, el sistema exige que cambie la contrasefia temporal. Le rogamos que preste atencién
a las instrucciones y respete la sintaxis que aparece en la pantalla.

B > Preferences > Useraccount > Change password

You must change your password to proceed.

Change password

Usemame studenttest

The password must have at least 8 characters, at least 1 digit(s), at least 1 lower case letter(s), at least 1 upper case letter(s)

Current password
New password

New password (again)

Figura 3. Cambio de contrasefia en el primer inicio de sesién
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2. Acceso a los cursos de aprendizaje electrdnico de BTSF Online

Tras la autenticacion, los usuarios veran el panel de control. El curso o cursos en que el cada usuario se ha
inscrito aparecera/n en la pestafia «Courses» (Cursos), con informacién sobre el progreso.

studentTest ~

BTSF ACADEMY
Better Training for Safer Food

El menu superior permite acceder a todas las
secciones de BTSF ACADEMY

Los cursos disponibles apareceran aqui Sl B Calendar @

# Home Dashboard Calendar Events 7 My Courses  {{ BTSF Courses @ Info

Timeline
-« February 20138 »

Mon | Tue |Wed Thu |Fri Sat | Sun
1 2 3 4

AW i ) 5 6 7 8 9 10 1
“> Minicalendario 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 IS5

26 27 128
Haga clic en el nombre corto del curso para acceder
‘ FCMr
There are no upcoming Calendar

\ HACCP Events

o Consulte la vista ampliada del calendario aqui Go to calendar..

ﬁ Upcoming Calendar

Aqui se mostraran los eventos del calendario A

Panel de navegacion* Sl

RASFF i Navigation

El progreso se muestra al lado de cada curso pashioard

" Site home

Site pages

» TSE

My courses

Haga clic para desplazarse hacia arriba

a
ﬂ
« |1 @

Figura 4. Panel de control del participante

* El apartado «My Courses» (Mis cursos) puede aparecer vacio en el panel de navegacion pero los cursos disponibles (en el caso de los
participantes inscritos) se mostrardn en el ment superior.

Interfaz del usuario

Los participantes autenticados tendran acceso al curso o cursos para los que han seguido el proceso de
preinscripcién con una validacién positiva por parte del correspondiente punto de contacto nacional. Tenga
en cuenta que las opciones que aparecen en estas pantallas y menus no estaran disponibles para los
usuarios no identificados.

Volver al indice 4
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Elementos del curso
Todos los cursos de BTSF ACADEMY tienen una estructura compacta para facilitar el acceso a cada una de
sus secciones, como se muestra en la Figura 4. Algunas secciones requieren la finalizacion de la anterior.

En las paginas siguientes encontrara las descripciones e instrucciones detalladas para cada seccién.

Your progress © o Eln
Descripcion y objetivos del curso &%a Navigation
Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) pashboard
" Site home
Welcome to the Better Training for Safer Food Online Course on Hazard Analysis and Critical She pace
Control Point (HACCP). This Course will allow participants to improve their knowledge and practical skills in: " 7
y courses

[ EU legislation and relevant international standards. BTSF Online Courses Running

[ Background and principles of HACCP. oFCM
4 HACP methodology, develooment of HALCE - Agpeg alternativo a las secciones del curso oHACCP
[ Implementation and validation of HACCP ple

. . . . q Participants
[ Information on the different materials used in Food Contact Materials.

[ Audit principles and management, to verify implementation of HACCP systems and compliance with food ¥ Badges
and feed requirements. £ Competencies
E2 Grades
eFolder
T T Utilice estas casillas para expandir o contraer et
répidamente todas las secciones ouie
Post-Test
» efolder Survey
Diploma
Amplie por separado haciendo clic en cada tridngulo . PDFs
oRASFF

oTSE

» Post-Test
» Survey

» Diploma

» PDFs

Figura 5

Los componentes estrictamente relacionados con el itinerario de aprendizaje son accesibles en funcién de
una progresion hacia la finalizacion. Por lo tanto, las unidades multimedia (Module) seran accesibles justo
a la finalizacion de la prueba previa y de la prueba posterior al final del curso.

El certificado de asistencia (Diploma) se generara automaticamente solo tras haber superado la Prueba
posterior y haber rellenado el cuestionario de satisfaccion de los participantes en BTSF (encuesta).

Volver al indice 5
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Carpeta electronica

La carpeta electrdnica incluye enlaces a los documentos PDF relacionados con actividades de formacion de
BTSF:

In this area you can access and download the main course documents.

Brochure
POE

e-Learning Project Enlaces a ficheros PDF

Student Guide
POF

Figura 6. Carpeta electrénica

= Folleto: este documento contiene informacion general sobre el programa de aprendizaje electrénico BTSF.

=  Proyecto de aprendizaje electronico: este documento incluye informacion especifica sobre cada curso de BTSF
Online.

= Guia del alumno: este documento tiene por objeto ayudar a los participantes con la interfaz y los
procedimientos de acceso.

Please assess your knowledge compiling this preliminary test.

E Pre-Test Enlace a la prueba previa Marcador de finalizacion

Welcome to the Pre-Test of the Module. Start the test, respond to the questions and then check your result.

Figura 7. Prueba previa

Prueba previa

La prueba previa es un cuestionario de evaluacion de conocimientos. Es necesaria para activar el acceso al
contenido del curso. No se requiere ningun nivel minimo, ya que su objetivo es Unicamente servir de
referencia inicial para el progreso del aprendizaje.

El primer paso pedagdgico del curso es la prueba previa. Se evaluara su nivel de conocimiento sobre algunos
de los temas del curso, respondiendo a algunas preguntas. Solo dispondrd de un intento.

Volver al indice 6
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Haga clic en el enlace de la prueba previa y a continuacién en «Attempt quiz now» (Intentar ahora el
cuestionario) Marque las respuestas que considere correctas. Cuando esté satisfecho/a con sus respuestas,
pulse en «Submit all and finish» (Enviar todo y terminar) para quardar las respuestas y ver los resultados.

Question 1 When should be decided the scope of a HACCP audit? —r. PR
= Quiz navigation
Not yet
answered Select one:
o o e EI EI EI D EI
1.00
¥ Fiag & b.During the opening meeting.
qguestion ©  cDuring the aud. Finish attempt ...
: | X |
Confirmation
Question 2 The verification of the HACCP plan is a process:
Mot yet Once you submit, you will no longer be able to
answered Select one:
change your answers for this attempt.
Marked out of ()  a.Toensure that the staff is correctly trained. Gl J
¥ Fiag () b.To ensure that the hazards are correctly identified. Submit all and finish
Qi (¢ That uses objective evidence to confirm that the HACCP plan is well implemented and effective to reach
food safety standards.

Figura 8. Cuestionario de la prueba previa

Pre-Test

Welcome to the Pre-Test of the Module. Start the test, respond to the questions and then check your result.

Attempt quiz now

Figura 9. Intento de la prueba previa

Attempts allowed: 1

Started on Thursday, 8 February 2018, 12:41 PM —
State Finished = Quiz navigation
Completed on Thursday, 8 February 2018,12:48 PM
Time taken 7 mins 32 secs E @ n n n
Marks 2.00/6.00 v
Grade 33.33 out of 100.00

Finish review
Feedback Your score is under the 49%.

Question 1 When should be decided the scope of a HACCP audit?
Incorrect

Mark 0.00 out of Select one:

1.00 a.Prior to the audit.

V Flag . . .

gz O b. During the opening meeting. x

. During the audit.

Defining audit cbjectives and scope is part of the preparation of the HACCP audit and should be included in
the audit plan, prior to the audit.

Figura 10. Informacidn sobre la prueba previa
Aparecera la pagina de revision, que le facilitara informacion sobre cada pregunta y una pagina de

resultados resumida. Una vez realizada, pulse el botdn «Finish review» (Finalizar revision) y, a continuacion,
«Back to the course» (Volver al curso).

Volver al indice
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Moddulo

La seccion «Module» (Mddulo) alberga el contenido del curso. Cada una de sus unidades esta compuesta
por: p. ej., textos, interacciones, figuras tridimensionales, cuestionarios, juegos serios. Tenga en cuenta que
debe completarse cada unidad (Unit) para desbloquear la siguiente.

Access the e-Learning module

@ Access the E'Leammg module Please find here the e-Learning Module unit, which will appear in a new window.

El mddulo se abrird en una ventana nueva. Asegurese de que no esta oculta detrds de otras ventanas o
aplicaciones activas que puedan estar abiertas.

Figura 11. Acceso al mddulo

Le rogamos que deje que se carguen los contenidos, ya que algunas de las diapositivas contienen video y
animacion y es posible que necesiten algun tiempo para mostrarse, dependiendo de la velocidad de
conexion.

Mostrar/Ocultar el menu de unidades
del Modulo

TOC

U Andmat Weitare 3t stanghter and killing

[ AW - Anatomy and Physislogy :
[ AW - Stanard Operating Precegures an BTSF A Anatomy and Physiology
elesraing campus W o

[] AW - Mandling principles and Resserce
‘ % Objoctives of the module

& o be famifier with some particular aspects of anatomy and physiology.

[] AW - Stanning metneds
[J AW - Bieeding practices and wisling for

® 1 urderstard the efiects of sluming and exsanguination on e main

Menu de contenidos de Semstock species
cada unidad

Audio only (Solo audio)
Opciones: Audio and text
(Audio y texto) Ayuda | Imprimir Controles de la reproduccion

Figura 12. Interfaz del Mdédulo o multimedia

Volver al indice 8
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Haga clic en para cerrar la ventana una vez finalizada la sesion
H https: X g/med, Bl php YwpnhY T4 pl 2l - Goagle Chrome - [m] X
& Secure | https://btsfacademy.eu/training/mad/scorm/player.php?a=2&currentorg=8&scoid=3 key=YwpnhYT4Ym& =popup&mode=normal
TOC T -

B Animal Welfare at slaughter and killing f.

[ AW - Standard Operating Procedures an_.. AW - Anatomy and Physiolo:
e r— BTSF Welcome 4 —
)
“ ~ & ' Utilice los controles de reproduccion para
Marcas de finalizacion. @ 3\ : navegar dentro de cada unidad.
Al completar una unidad, utilice este = Algunas diapositivas necesitaran que el
menu para dirigirse al siguiente deslizador azul reanude la reproduccion para
activar el botén «Siguiente».
= Se recomienda dejar que el contenido se
reproduzcan automaticamente. En caso de
que  experimente un  solapamiento
(respuesta audible) al tratar de avanzar hacia
la siguiente diapositiva, utilice el boton
Reload (Actualizar) o Back (Atras) para
reproducir la diapositiva desde el principio.

Audio (@)

Diapositival Pausa/
Actualizar

Atras Siguiente

En los mddulos, encontrara enlaces textuales, pestafas, casillas y botones que conducen a un contenido
adicional en pantalla. Todos estos contenidos deben verse para que las marcas de finalizacion puedan
cambiar a verde en el Indice. Siga las instrucciones de cada caso para visualizar toda la informacién
disponible. Aqui puede encontrar algunos ejemplos:

Enlaces textuales

GMP consists of a series of operational measures which ensure
that materials and articles are consistently produced and
controlled to ensure conformity with the rules applicable to them.

Al hacer clic en el texto subrayado
de las diapositivas, se pone en
marcha la visualizacion de
informacién adicional.

The main ones are

- Selection of starting materials to e
final article with Article 3 of framewark F . . . X
- Operations design to ensure the corm A strict respect of the various GMF’ reqlluremema Qunng the manufacture
with regards to contamination, reaction of an FCM ensures that the finished article complies with article 3 of
praducts; Framework Regulation and in particular ensures that the material

- Establishing testing frequency schec endangerment of human health and the deterioration of the quality of food

ensure compliance with GMP regulatior 1S aveided.
- Drafting and maintaining document
manufacturing phases on

 Specifications of the starting ma'

potential, impurities);

» Specifications of end product (1

« Testing results;
+ Operation design

Casillas

Cligk on the boxes to learn more.

For poultry exsanguination should be made by cutting the common caroid arteries and jugular veins in the neck just

ot behind the mandible (lower beak). Aulomatic exsanguination can be made with a single- ortwin-bladed neck cutiing Al_gunas diapOSitivaS presentara’n
machine, as showed in the figure, that will sever all these blood vessels. X .

un conjunto de casillas en las que

podra hacerse clic en sustitucion

/ del contenido de la pantalla.

Asegurese de comprobar todas

Figs

Poultry

RJ. las casillas disponibles antes de
— e e procedgr con la siguiente
diapositiva.

Tabla 1a. Diapositivas e informacion adicional

Volver al indice 9

Food Safety




European | BTSF ACADEMY BTSF Online

s
* * . . - - -
Commission | Better Training for Safer Food w— Student Guide
Pestafias
Click on the fabs.
=i R Las pestafias muestran diferentes
Dot of arpler it 4w st smpary o oarloatilon paneles dentro de la misma
e e diapositiva para ampliar la
+ The three general Regulations (Framework, GMP and Control 3 informac]én sobre varios temas.

Regulations) always applicable to all FCM;
+ Those existing in some MS  applicable for materials not covered by specific

EU measure e.g. national rules which establish limits for other heavy '
metals (such as cobalt, barium) or limits for migration from the mouth rim of
cups and beakers, sometimes decorated by using colours made of heavy
metals r
——m
Botones.
@ o En algunas diapositivas se utilizan

botones para poner de relieve un
tema importante o para abrir
documentos externos.

Tabla 1b. Diapositivas e informacion adicional

Pruebas de autoevaluacion

Juegos serios
’»_ AW - Anatomy and Physiology

eLearning campus Serious game ) )
Serious game Cada unidad termina c.oln una
You have reached the end of this unit: let's review together the main concepts with a simple game. prUEba de aUtoevaluaCI on. Se

dispone de instrucciones en
pantalla para sequir los ejercicios.

Click on the first box to start.

P
2

]
3

Los resultados de estas pruebas
no se registran y su objetivo es
solo revisar el contenido de la
unidad y destacar algunos de los
temas mas relevantes cubiertos
en las diapositivas anteriores.

Bibliography

Arrastrar y soltar.

’»_ AW - Anatomy and Physiology

eLearning campus Serious game

Drag item and drop it on the blue bordered square.

Which are the physieal signs of an appropriate head-only electrical stun?

Sty
S
,?/fer

Para responder a determinadas
preguntas, deberan arrastrarse
uno o varios de los cuadros de
texto disponibles a una casilla de
destino.

Useful links

g
F

Para ello, haga clic en la opcion
seleccionada, desplace el raton
(o el dispositivo de puntero
alternativo) manteniendo la
presion en el botdn y suéltelo
cuando el elemento esté sobre la
casilla de destino.
Tabla 1c. Diapositivas e informacién adicional

Para salir del modulo, cerrar la ventana del contenedor (X en la esquina superior derecha). La sesién
continuara en la misma seccién en la proxima sesion, salvo que se elija otra opcion.

Bleeding from the ears Bleeding from the eyes

Pulsar

Volver al indice 10
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Prueba posterior
La prueba posterior o cuestionario de evaluacion de conocimientos se pondra a disposicién de los
participantes una vez finalizado el modulo. Los resultados estardan disponibles después de la presentacién.
Es necesario para acceder a la encuesta.

V¥ Post-Test

After completing the module, evaluate your progresses with the Post-Test.

E Post-Test Enlace a la prueba posterior Marcador de finalizacion o

Figura 14. Prueba posterior

Haga clic en el enlace de la prueba posterior y, a continuacién, en «Attempt quiz now» (Intentar ahora el
cuestionario). Marque las respuestas que considere correctas. Cuando esté satisfecho/a con sus respuestas,
haga clic en «Submit all and finish» (Enviar todo y terminar) para guardar las respuestas y ver los resultados.

Post-Test

‘Welcome to he Post-Test of the Module. Start the test, response to the questions and

then check your result.

Attempts allowed: 1

Figura 15. Prueba posterior

Los procedimientos son equivalentes a los de la prueba previa.

Question 1

Not yet
answered

Marked out of
1.00

¥ Flag
question

Question 2

Not yet
answered

Marked out of
1.00

¥ Flag
question

Question 3

Not yet
answered
Marked out of
1.00

Codex Alimentarius Commission:

Select one:

a. Develops harmonized food standards, codes of practice and guidelines, which are recommendations to governments
b. Aims to protect consumer health in NATO countries.

. Develops harmenized food standards, codes of practice and guidelines, which are mandatory in each Member Country.

What should be included in the audit report?

Select one:

3. Audit methods and technigues.
b. The scope, objectives and audit criteria.

. The audit plan.

In case of non-satisfactory results for process hygiene criteria food business operators have to implement:

Select one:

a. Procedures for withdrawal or recall AND corrective acti

= Quiz navigation

EI

Finish attempt ...

Confirmation

Once you submit, you will no longer be able to

change your answers for this attempt.

Submit all and finish

- Ventana emergente de confirmacion

Finish attempt ...

Figura 16. Prueba posterior. Cuestionario sobre conocimientos.

Volver al indice

Food Safety




Rl European | BTSF ACADEMY BTSF Online

Commission | Better Training for Safer Food w— Student Guide

*# % 5%
* o

La ultima pantalla mostrara la opcion «Back to the course» (Volver al curso).

Started on Friday, 9 February 2018, 2:43 PM —
State Finished = Quiz navigation
Completed on  Friday, 9 February 2018, 3:59 PM
Time taken 1 hour 16 mins WE
Marks 7.00/20.00 v v o v
Grade 35.00 out of 100.00
Feedback Your score is under 74% and you did not pass the Post-test. The course Provider will contact you soon for instructions.

N e 2 e e
Question 1 Codex Alimentarius Commission: -

Correct

Mark 4.00 out of Select one: Finish review
1.00 O 3. Develops harmonized food standards, codes of practice and guidelines, which are recommendations te governments

¥ Flag v

question

b. Aims to protect consumer health in NATO countries.

c. Develops harmonized food standards, codes of practice and guidelines, which are mandatory in each Member Country.

Codex Alimentarius gathers 185 Member Countries (not only NATO countries) and 1 Member Organization (EU). Its
primary objective is to protect consumer health and ensure fair practices in food trade. It develops harmonised food
standards, codes of practice and guidelines which are recommendations to governments (no legal obligation).

Figura 17. Prueba posterior. Observaciones después de la finalizacion

Encuesta

Después de la prueba posterior, se podra acceder al cuestionario de satisfaccion de los participantes de la

iniciativa BTSF. La Comision Europea agradeceria conocer su opinion sobre este proyecto de aprendizaje

electronico, con el fin de medir el nivel de satisfacciéon y recoger sugerencias utiles. La informacion es

anonima, ya que en su presentacion no se almacenan datos personales. Su cumplimiento permite

acceder al Certificado de asistencia (Diploma).
Suwey Z Print Blank

1 * Is this your first eLearning course?

O Yes ) No
2+ In general terms, are you satisfied by this eLearning experience?

Very dissatisfied
Dissatisfied
Neutral
Satisfied

Very satisfied

DOODODO

3 " Please explain the reasons why.

% || B
=
o
L
iii
m
Q
9"_
2]
=
Ll"
, s
e
M
1]
il
Jil
il

4+ Did you encounter problems?
) Yes ) No
5 If yes please specify.

No good internet connection at my own workstation

Functioning problems in the elearning platform

Functioning problems in the elLearning course

Lack of information concerning the access to the elearning platform
Lack of information concerning the course contents

Difficulties in devoting time to the study

Other (please specify)

OoDooooo

Figura 18. Encuesta. Cuestionario de satisfaccién de los participantes del programa BTSF.

Volver al indice 12
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Diploma

Ahora puede acceder al certificado de asistencia. Este documento, generado automaticamente por la
plataforma, se descargara haciendo clic en el icono. Puede descargarse, guardarse e imprimirse. Para mas
informacion, véase el apartado CONDICIONES DE SERVICIO del presente documento.

¥ BTSF Certificate

E BTSF Academy Online Course Certificate —
Download certificate

Figura 19. Certificado de asistencia. Descargar

— \
g § European | Food Safety @ertificate

= Commission

Yman ! F 5 Fre Plas,

oAl r—:;eB:F’S‘F Academy

Asse.'s'amt ana Lont
Better Training for Safer Food
“aguet’ o 2 Anintat.
“taalth Rif«. Assess.

| Figura 20. Certificado de asistencia. Muestra

PDFs
Version para imprimir del moédulo, por unidad. En formato PDF.

¥ PDFs

After completed all the course activities successfully, the printable versions of the units are available here for download, even if the
course is closed.

[B]
[B] s
[B]
[B] s

Figura 21. Versiones para impresora PDF de las unidades

Volver al indice 13
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3. PREFERENCIAS DEL USUARIO

Seleccion de idioma

Los maddulos de aprendizaje electronico estan disponibles en cinco lenguas. La seleccién realizada en el
formulario de preinscripcion, cumplimentado por los solicitantes, se establecera como predeterminada para
los participantes validados en la plataforma de aprendizaje electrénico. No obstante, es posible cambiarla,
siguiendo los pasos que se explican a continuacion. Téngase en cuenta que, hasta la fecha, solo el contenido
de los mddulos de aprendizaje electronico esta disponible en diferentes lenguas de la UE mientras que la
informacion/instrucciones/mentus de la plataforma estan en inglés por defecto:

Ha llegado al perfil del usuario en la esquina superior derecha: https://btsfacademy.eu/training/

Seleccione «Preferences» (preferencias) y luego «Preferred language» (idioma preferido)

studentTest
‘l' - [= > Preferences

#& Dashboard

& View profile User account
& Edit profile - Edit profile

I Private files = Change password

Grades = Preferred I.ang@gg-

= Forum preferences

# Badges

= Editor preferences
& Preferences = Course preferences
“d Notifications = Calendar preferences
ﬁ Calendar = Message preferences
@ Log out = Notification preferences

[= > Preferences > Useraccount > Preferred language

Preferred language | English (en) v | Deutsch (de)
English (en)

Espafiol - Internacional (es)

Portugués - Portugal {pt)

Figura 22. Seleccién de idioma.
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4. CONDICIONES DE SERVICIO
Le rogamos lea la siguiente informacion sobre las condiciones de la prestacion del servicio para los cursos
de aprendizaje electrénico de BTSF ACADEMY.

Disponibilidad

= E| acceso de los participantes se concede por un periodo de 365 dias naturales a partir de la fecha de la inscripcidn
efectiva.

= El tiempo medio de dedicacion para cada curso de aprendizaje es de unas 8 horas.

= No se aplicaran limitaciones al numero de cursos de aprendizaje electronico que pueden solicitarse por participante.
No obstante, el equipo de BTSF recomienda que se planifique el calendario con arreglo a la disponibilidad del
participante y que se distribuyan las solicitudes durante un periodo que permita su cémoda reanudacion. Podran
presentarse solicitudes adicionales después de cada curso de aprendizaje electrénico.

= Los cursos de aprendizaje electrénico estaran disponibles sin interrupcion durante todo el afio. Tenga en cuenta que,
al final de este periodo, se programara una interrupcion de las tareas de mantenimiento y gestion, para archivar la
informacion sobre la participacion y para actualizar los recursos de aprendizaje electronico de BTSF ACADEMY.

= En caso de que los participantes no dispongan de un punto de acceso a internet para la realizacién de las actividades,
podra proporcionarse una solicitud fuera de linea previa solicitud. No obstante, los cuestionarios de conocimientos y
el cuestionario de satisfaccién deben enviarse al equipo BTSF para la expedicidn del correspondiente certificado.

Fecha de inicio de las actividades de aprendizaje electrénico

= La preinscripcion de los solicitantes determinara la semana de matriculacién, asi como la fecha de inicio de las
actividades de aprendizaje electronico. Por lo tanto, la DG SANTE y la Chafea recomiendan planificar la presentacion
de formularios de preinscripcion en funcion de la disponibilidad del calendario del solicitante.

Ampliaciones de la inscripcion

= Existe la posibilidad de solicitar una ampliacion de la inscripcion de 365 dias naturales, previa justificacién, en caso
de que la duracion inicial no sea suficiente para finalizar las actividades.

= Las solicitudes de ampliacién de la inscripcion deben dirigirse a los puntos de contacto nacionales pertinentes. Se les
aplicara el ultimo dia habil de cada semana (calendario belga).

Intentos de la prueba posterior

= Las condiciones de la finalizacién de la prueba posterior permiten que los participantes presenten 3 intentos. En caso
de que encuentre dificultades para obtener la nota necesaria para aprobar el cuestionario, revise el contenido del
mddulo antes de volver a presentar dicha prueba. EL porcentaje minimo de respuestas correctas para superar la
prueba posterior es del 75 %.

= Sj el participante supera el nimero de intentos disponibles, péngase en contacto con general@®btsfacademy.eu para
recibir instrucciones.

Certificados de finalizacion

= BTSF (Mejora de la formaciéon para aumentar la seguridad alimentaria) es una iniciativa de la Comisién Europea,
cuyas actividades estan coordinadas por la Direccion General de Salud y Seguridad Alimentaria (DG SANTE) y
desarrollada por la Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimentacion (Chafea), que son las
organizaciones que respaldan los certificados obtenidos por los participantes que finalizan los cursos de aprendizaje
electrénico de manera satisfactoria. Sin embargo, la iniciativa BTSF no es un programa de aprendizaje para
graduarse. Su objetivo es garantizar el desarrollo profesional continuo del personal de las autoridades competentes
a cargo de los controles oficiales de las cuestiones relacionadas con la aplicacién de la legislacién de la UE en los
ambitos de las MSF.

= Corresponde a las autoridades competentes de los Estados miembros del participante en cuestion reconocer estos
certificados y darles un valor de crédito si lo consideran oportuno. Para mas informacién, pongase en contacto con
el correspondiente PNC del programa BTSF.

= La realizacion de las actividades de cada curso de aprendizaje electrénico permite a los participantes descargar un
certificado de finalizacion (apartado Diploma de los cursos), que demuestra la consecuciéon de un minimo del 75 %

de respuestas correctas en la prueba posterior. En dichos certificados no se incluyen las notas obtenidas.
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5. CONTACTO
BTSF ACADEMY https://btsfacademy.eu

Procedimientos de inscripcion: enrolment®@btsfacademy.eu

Servicios de unidad de asistencia:
Apoyo técnico: general@®btsfacademy.eu

No dude en ponerse en contacto con general®btsfacademy.eu en relacion con cualquier asunto que no esté
incluido en el presente documento, de forma que el mismo pueda actualizarse para ayudar a otras personas
a acceder de forma adecuada a todos los elementos de BTSF ACADEMY. Incluya informacién sobre el
navegador, la versién o el enlace a la seccion especifica y, si es posible, afiada capturas de pantalla que
muestren el problema, para una identificacién y solucién mas rapida.
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