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Smjernice za podnositelje prijave za aktivnosti e-ucenja

NAPOMENA: ovaj je vodi¢ dostupan na ENGLESKOM, BUGARSKOM, HRVATSKOM, CESKOM, DANSKOM, NIZOZEMSKOM, FINSKOM,
FRANCUSKOM, NJEMACKOM, GRCKOM, MADARSKOM, TALIJANSKOM, LATVIISKOM, LITAVSKOM, MALTESKOM, POLISKOM,
PORTUGALSKOM, RUMUNJSKOM, SLOVACKOM, SLOVENSKOM, SPANJOLSKOM | SVEDSKOM.

Zadnje azuriranje: 08/01/2021
Hvala Vam Stosteiskazaliinteres za aktivnosti e-ucenja ,,Bolja izobrazba za sigurniju hranu®.
Ovaj je dokument namijenjen mogucim sudionicima i u njemu se opisuju uvjeti usluga koje pruza
AKADEMIJA BTSF a koji se odnose na dostupne tecajeve e-uc¢enja u odjeljku BTSF Online.

Procitajte ga pazljivo prije nego Sto predate svoju prijavu kako biste ostvarili optimalne rezultate upisa |
dovrsetka aktivnosti e-ucenja.
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KONTEKST

Inicijativa ,,Bolja izobrazba za sigurniju hranu”

Bolja izobrazba za sigurniju hranu (engl. ,,Better Training for Safer Food” — BTSF) inicijativa je Glavne uprave
za zdravlje i sigurnost hrane (GU SANTE) u okviru koje se organiziraju osposobljavanja Europske unije u
podrucju propisa o hrani, propisa o hrani za Zivotinje, propisa o zdravlju i dobrobiti Zivotinja te propisa o
zdravlju bilja. Pravni suinstrumentina kojima se temelji ova inicijativa Uredba (EZ) br. 882/2004 o sluzbenim
kontrolama koje se provode radi provjeravanja postivanja propisa o hrani i hrani za Zivotinje te propisa o
zdravlju i dobrobiti Zivotinja te Direktiva Vije¢a 2000/29 o zastitnim mjerama za bilje ili biljne proizvode.

Izvr$na agencija za potrosace, zdravlje, poljoprivredu i hranu (dalje u tekstu: Chafea) odgovorna je za
obavljanje provedbenih zadaca za upravljanje mjerama osposobljavanja o sigurnosti hrane obuhvaéenima
Uredbom (EZ) br. 882/2004 i Direktivom 2000/29/EZ, kao $toje utvrdeno ¢lankom 4. Odluke 2004/858/EZ.

Program BTSF namijenjen je osposobljavanju ¢lanova osoblja nadleznih tijela drzava c¢lanica EU-a koji
sudjeluju u aktivnostima sluzbene kontrole kako bi bili u toku sa svim aspektima zakonodavstva EU-a u
navedenim podrucjima i kako bi se time osiguralo da se kontrole provode na ujednacen i primjeren nacin u
svim drzavama ¢lanicama.

Osposobljavanje koje se organizira za drzave €lanice EU-a dostupno je i sudionicima iz zemalja koje nisu
¢lanice EU-a.

Od 2006. stalno se povecava raspon tema obuhvacéenih aktivnostima u okviru inicijative te broj sudionika
osposobljavanja. Inicijativa se sa sedam programa prosirila na osposobljavanje o visSe od 40 razli¢itih tema
povezanih s pitanjima o hrani, veterinarstvui zdravlju bilja. Broj osoba koje su od pokretanja inicijative
izravno sudjelovale u aktivnostima osposobljavanja sada se blizi 68 000, uz sve one koji su neizravno imali
koristi od inicijative zahvaljujué¢i prenesenom stru¢nom znanju koje su sudionici stekli tijekom
osposobljavanja. U okviru inicijative sada se osposobljava u prosjeku oko 6 000 osoba svake godine.

BTSF inicijativa je koju iznimno cijene svi sudionici i nadlezna tijela.

BTSF i e-ucenje

lako navedene brojke mozda zvuce impresivno, ipak je to relativno malen broj u odnosu na broj ljudi u
cijelom svijetu koji sudjeluju u sluzbenim kontrolama povezanima s podrucjima koja su obuhvaéena ovom
inicijativom. lzravan pristup osposobljavanju uzivo zbog brojnih je razloga trenuta¢no ogranicen, a vjerojatno
¢e tako biti jos neko vrijeme. Radi dopunjavanja ponude osposobljavanja u okviru inicijative BTSF 2010.
godine zapocelose s ispitivanjem izvedivosti, prikladnostiirelevantnostiinternetskih alata za ucenje u okviru
inicijative BTSF kako bi se njezin model osposobljavanja pribliZio kombiniranijem pristupu, ukljucujuci
osposobljavanje uZivo i obrazovnu tehnologiju.

E-uCenje prepoznato je kao mocan i vrijedan nastavak tradicionalnih obrazovnih inicijativa, a sustavi za
upravljanje u¢enjem (engl. , Learning Management Systems” — LMS) kljuéni su alati koji podrZzavaju te nove
obrazovne modele.

S pomodu alata za e-ucenje moguce je doprijeti do Sire publike uz manji trosak, a stoga je moguce i pripremiti
razliCite razine tecajeva na temelju znanja i sudionicima dati priliku da prate tecajeve na fleksibilniji nacin
koji odgovara njihovim ispunjenim rasporedima.

Na temelju navedenih pretpostavki, u okviru inicijative BTSF pokrenuta je priprema modula e-ucenja za
osposobljavanje osnovne razine, Sto bi moglo posluziti kao polazna tocka za usmjerenije i prakticnije tecajeve
osposobljavanja uZivo.
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Metodologija tecajeva osposobljavanja

Racunala se odavno koriste u izobrazbi, njihova uporaba danas ima sve veci u€inak na drustvo zahvaljujuci
sve veéem uspjehu interneta u izobrazbi i jednostavnijim pristupu internetu.

To veliko podrucje (koje moZe obuhvacati bilo koje postupke ucenja) obi¢no se naziva e-ucenje.

Ako sudjeluju u inicijativi e-ucenja, polaznici imaju priliku prilagoditi tijek u¢enja svojim osobnim i stru¢nim
potrebama zato $to je temeljna znacdajka ove metodologije fleksibilnost, Sto je vrlo prikladno za
osposobljavanje odraslih osoba.

Zarazliku od situacija utradicionalnoj izobrazbi, uspjeh projekata ué¢enja na daljinu veéinom ovisi o postupku
ucenja pojedinaca, o njihovoj motivaciji i osobnim sposobnostima upravljanja vlastitim vremenom.

Materijali za osposobljavanje pravilno su odabrani, oblikovani i izradeni kako bi olakSali postupke
samostalnog ucenja s obzirom na profil ciljane skupine. Tim se pristupom polaznicima jamdi dinami¢na
interakcija s predmetima ucenja putem multimedijskih alata.

Metodologija se temelji na Cinjenici da vedina sudionika ve¢ ima odredeno predznanje o pitanjima koja se
obraduju. Stoga tecajevi nisu toliko usredotoceni na akademsko znanje koliko na razvoj sposobnosti
sudionika da prepoznaju kriticne tocke i pronadu prakticna rjesenja za glavne probleme s kojima se
svakodnevno susrecu na poslu.

Glavni alatiza provedbu opisanih strategija osposobljavanja su tekstovi na interaktivnim zaslonima, maskote
u 3D slici, prakti¢ni primjeri, ozbiljne igre, detaljan sadrzajitd.

BTSF Online

Tecaj BTSF Online sadrzi 10 tecajeva e-ucenja na pet jezika (engleskom, njemackom, francuskom,
Spanjolskom i portugalskom) koji se mogu pratitina AKADEMIJI BTSF, a na kojima sudionici uce o sljede¢em:

= dobrobiti Zivotinja,

=  materijalima koji dolaze u dodir s hranom,

= ustavubrzog uzbunjivanja za hranu i Zivotinjsku hranu,

= analiziopasnostiinadzoru kriti¢nih kontrolnih tocaka,

= sprecavanju, nadzoru i iskorjenjivanju odredenih prenosivih spongiformnih encefalopatija,
= higijeni hranei kontrolama proizvoda ribarstvaiZzivih skoljkasa,

= prehrani Zivotinja,

= rezimu EU-azakarantenu bilja za uvoz,

= dobrobiti Zivotinja (peradi) prilikom klanja i usmréivanja u svrhukontrole bolesti

Posjetite https://btsfacademy.eu/training/course/index.php?categoryid=5 kako biste doznali viSe o svakom
dostupnom tecaju e-uéenja.
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ISPUNJAVANJE UVIETA I NACIN PRIJAVE

Ispunjavanje uvjeta

Tecajevi e-ucenja u sklopu inicijative ,Bolja izobrazba za sigurniju hranu” otvoreni su samo za osoblje
pozvanih zemalja EU-a i treéih zemalja koje radi u nacionalnim nadleZnim tijelima koja sudjeluju u sluzbenim
kontrolama u podrucju propisa o hrani i Zivotinjskoj hrani. Sudionici iz drugih zemalja i sektora (npr. iz
akademskih krugova, industrije itd.) trenutacno ne ispunjavaju uvjete

Sto treba uginiti prije prijave

= Provjerite popis nacionalnih kontaktnih tocaka ako Vamtrebaju dodatne informacije o tome
ispunjavate li uvjete za prijavu.

= Ako ste kandidat koji ispunjava uvjete iz pozvane zemlje, moZete se prijaviti za upis u dostupne
tecajeve BTSF Online s pomocu obrasca za prijavu na tec¢ajBTSF Online.
Ako ste podnositelj prijave koji ispunjava uvjete iz pozvane zemlje koja nema nacionalnu kontaktnu
tocku, obratite se na radnu e-adresu GU-a za zdravlje i sigurnost hrane:
SANTE-TRAININGFORSAFERFOOD @ec.europa.eu.

Nacin prijave

Detaljni opis korakai uvjeta predupisa, validacije i upisa:

- Obrazac za predupis (obrazac prijave za tecaj BTSF Online) predaje se s navedenim pojedinostima o
sudioniku (po jedna prijava za svakitecaj). U ovoj se fazi moZe odrediti odabrani tecaj e-ucenja | Zeljeni jezik.
Kako je ve¢ navedeno, dostupni tecajevi e-u¢enja mogu se pohadatina engleskom, njemackom, francuskom,
Spanjolskom i portugalskom.

= Prilikom popunjavanja obrasca za predupis provjerite tocnost navedene adrese e-poste.
Napominjemo da se navedena adresa koristi za potrebnu komunikaciju te slanje vjerodajnica |
informacija za pristup. Ako ste se prijavili na druge tecajeve e-ucenja, navedite istu adresu e-poste u
svim prijavama kako biste osigurali da nemate dvostruki profil. Tim BTSF-a preporucuje uporabu
sluzbenog pretinca za e-postu ako je to moguce, Sto ¢e nadleznim nacionalnim kontaktnim to¢kama
olaksatiprocjenu ispunjavanja uvjeta prijava.

= Posebnu pozornost obratite na ime/prezime jer ¢e se ono preuzeti u zadnjoj fazi te¢ajeva e-ucenja |
navestina potvrdi o zavrSetku tecaja.

- Nakon predaje obrasca za predupis nadleZzna nacionalna kontaktna tocka procjenjuje prijavu. Ako je
udovoljeno uvjetima, prijava sudionika bit ¢e validirana za upis. Na e-adresu koja je navedena u prijavi
automatski stize poruka obavijesti s naslovom , BTSF ACADEMY - Pre-enrolment Validation” (AKADEMIJA

BTSF — validacija predupisa).

- Upis validiranih prijava obavlja tim BTSF-a. Napominjemo da se stvarni upis validiranih prijava provodi
jednom tjedno, i to do 12:00 SEV zadnjeg radnog dana svakog tjedna, ukljucujuéi sve prijave koje su
primljene prije datuma upisa.

Nakon zadnjeg koraka upisani sudionici primaju automatsku e-poruku koja sadrzivjerodajnice i upute za
pristup.
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= Nakon $to primite e-poruku naslova ,BTSFACADEMY — Pre-enrolment Validation” (Akademija BTSF —
validacija predupisa), pricekajte do sljedeceg datuma upisa prije nego Sto zatrazite pomoc u vezi s
pristupom.

= U nekim sluéajevima filtri mogu preusmijeriti poruku u mapu za nezeljenu postu / bezvrijednu postu.
Provjerite navedene mape prije nego Sto zatrazite pomoc..

= OUpisanisudionici koji nisu primili svoje vjerodajnice mogu jednostavno pristupiti poveznicom koja se
nalazina zaslonuza prijavu na: https://btsfacademy.eu/training/login/index.php uz navodenje adrese
e-poste koja se koristi za predaju obrasca za predupis:
https://btsfacademy.eu/training/login/index.php uz navodenje adrese e-poste koja se koristi za
predaju obrasca za predupis.

Username
Password

Remember username
Forgotten your username or password?

Cookies must be enabled in your browser (3)

Poveznica za ponovno postavljanje lozinke na zaslonu za prijavu

Uvjeti usluge
Procitajte sljedece informacije o uvjetima pruzanja usluge tecajeva e-ucenja u sklopu AKADEMIJE BTSF.
Dostupnost

= Sudionici imaju pristup 365 kalendarskih dana od datuma stvarnog upisa.

= Prosjecno vrijeme koje treba posvetiti svakom tecaju e-ucenja iznosi otprilike osam sati.

= Svaki sudionik moZe se prijaviti na neograniCen broj tecajeva e-ufenja. Medutim, tim BTSF-a
preporucuje sudionicima da unaprijed isplaniraju vrijeme u skladu sa svojim moguénostima |
rasporede prijave tijekom razdoblja u kojem ih mogu zavrsiti normalnim tempom. Dodatne prijave
mogu se predati nakon zavrSetka svakog tecaja e-ucenja.

= Tecajevi e-ucenja dostupni su bez prekida tijekom cijele godine. Napominjemo da se na kraju ovog
razdoblja planira pauza radi poslova odrzavanja i upravljanja za potrebe arhiviranja informacija o
sudjelovanju i aZuriranja resursa e-u¢enja na AKADEMIJI BTSF.

= Ako podnositelji prijava nemaju pristup internetu kako bi dovrsili aktivnosti, na zahtjevim se moze
pruZiti rjeSenje izvan interneta. Medutim, upitnike za provjeru znanja i ankete o zadovoljstvu trebaju
poslatitimu BTSF-a kako bi on mogaoizdati odgovarajuce potvrde.

Datum pocetka aktivnosti e-ucenja

= Na temelju predupisa podnositelja prijava odreduje se tjedan upisa te datum pocetka aktivnosti e-
ucenja. Stoga GU za zdravlje isigurnost hrane i Chafea preporucuju sudionicima da isplaniraju predaju
obrazaca za predupis u skladu sa svojim raspoloZivim vremenom.

Produljenje upisa

= Sudionici mogu zatraziti produljenje upisa za 365 kalendarskih dana uz opravdanje i u slucaju ako
pocetno trajanje nije dovoljno za dovrsetak aktivnosti.

= Zahtjevi za produljenje upisa Salju se odgovaraju¢im nacionalnim kontaktnim tockama. Bit ce
primijenjeni zadnjeg radnog dana svakog tjedna (prema belgijskom kalendaru).
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Pokusaji rjesavanja ispita nakon tecaja

= Prema uvjetima prolaska ispita nakon tecaja, sudionici mogu tom ispitu pristupiti tri puta. Akoimate
poteskodéa dok pokusavate prodiispit, pregledajte sadrzaj modula prije ponovne predaje ispita nakon
tecaja. Minimalni postotakto¢nih odgovora koji su potrebni za prolaznu ocjenu na ispitu nakon tecaja
jest 75 %.

= Ako sudionik premasi broj mogudéih pokusaja, treba se obratitina: general@ btsfacademy.eu za daljnje
upute.

Potvrdao zavrsetku

= BTSF je inicijativa Europske komisije Cijim aktivnostima upravlja Glavna uprava za zdravlje | sigurnost
hrane (GU za zdravlje i sigurnost hrane), provodi je lzvrSna agencija za potrosace, zdravlje,
poljoprivredu i hranu (Chafea). Navedena tijela su organizacije koje stoje iza potvrda koje se dodjeljuju
sudionicima nakon $to uspjeSno zavrSe tecaje-ucenja. Medutim, inicijativa BTSF nije program ucenja
kojim se stjecu kvalifikacije. Njezin je cilj osigurati kontinuirani strucni razvoj osoblja nadleznih tijela
koja su zaduZena za sluzbene kontrole pitanja provedbe zakona EU-a na podrucjima sanitarnih i
fitosanitarnih mjera.

= NadleZna tijela drzava ¢lanica sudionika mogu odluciti priznati navedene potvrde i njihovu vrijednost
ako to smatraju prikladnim. Za viSe informacija obratite se nadleznoj nacionalnoj kontaktnoj tocki
inicijative BTSF.

= Nakon dovrSetka aktivnosti za svaki tecaj e-uenja , sudionik moZe preuzeti potvrdu o zavrSetku
(odjeljak za diplome tecajeva) koja sluzi kao dokaz da je sudionik postigao minimalnih 75 % toc¢nih
odgovora na ispitu nakon tecaja. U navedenim potvrdama nisu navedene ocjene.

BTSF ACADEMY Help Desk Services

= Obratite se na: general@btsfacademy.eu kako biste dobili informacije o aktivnostima e-ucenja u
sklopu AKADEMIJE BTSF, ukljucujuci upite o upisu, zahtjeve o upravljanju osobnim podatcimaiili bilo
koje druge upite koji se odnose na pruzanje usluga. Tim BTSF-a rado ¢e Vam pomoci.
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STRUKTURA TECAIA

Svaki tecaje-u¢enja u AKADEMIJI BTSF strukturiran je na sljededi nacin:

eFolder (e-mapa). Odjeljak sadrzi PDF dokumente s informacijama o inicijativi BTSF, plan uéenja |
Vodic za polaznike za svaki tecaje-ucenja.

Pre-Test (predispit). Ovaj je upitnik za procjenu znanja namijenjen vrednovanju znanja sudionika o
temi prije nego krene s te¢ajem e-ucenja.

Module (modul). Uvod u teme nakon kojeg slijedi glavni sadrZaj, organiziran u multimedijske jedinice
koje sudostupne prijavljenim sudionicima u sklopu AKADEMIJE BTSF.

Post-Test (ispit nakon tecaja). Ovim se upitnikom za procjenu znanja procjenjuje koliko je dobro
sudionik shvatio teme nakon $toje proSao internetsko osposobljavanje. Za dobivanje potvrde
potrebno je imati 75 % tocnih odgovora.

Survey (anketa). Anketom o zadovoljstvu sudionika inicijative BTSF prikupljaju se povratne informacije
polaznika kako bi se odredili klju¢ni problemi koje treba rijeSiti kako bi tim BTSF-a u GU za zdravlje i
sigurnost hrane te agencija Chafea isplanirali i proveli rjeSenja za bolje pruzanje usluga.

Diploma. Nakon zavrsetka prethodnih aktivnosti, sudionik moZe izravno preuzetipotvrdu o zavrsetku.
PDFs (PDF dokumenti). Sadrzajjedinica dostupan je za preuzimanje u obliku PDF dokumenatas.

Your progress © =]

it Navigation
Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) pashboard
® Site home
Welcome to the Better Training for Safer Food Online Course on Hazard Analysis and Critical o
Control Point (HACCP). This Course will allow participants to improve their knowledge and practical skills in: y
y courses
& EU legislation and relevant international standards. BTSF Online Courses Running
& Background and principles of HACCP. oFCM
& HACCP methodology, development of HACCP plans and document management. OHACCP

® Implementation and validation of HACCP plans. Particibant
articipants
[ Information on the different materials used in Food Contact Materials. ?

[ Audit principles and management, to verify implementation of HACCP systems and compliance with food ¥ Badges
and feed requirements. A Competencies
EH Grades
eFolder
Pre-Test
OPEN ALL CLOSE ALL Module
Post-Test
» efolder Survey
Diploma
P Pre-Test PDFs
oRASFF
oTSE

» Post-Test
» Survey

®» Diploma

» PDFs
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TEHNICKI UVIETI

Za pristup cjelokupnom dostupnom sadrZaju aktivnostitecaja e-u¢enja u AKADEMIJI BTSF, pregledajte
popis uvjeta u nastavku:

= Racunalo s pristupom internetu. Preporucuje se uporaba racunala umjesto mobilnog uredaja za
pracenje tecajeva e-ucenja AKADEMIJE BTSF. lako su stranice AKADEMIJE BTSF responzivne, veli¢ina
zaslonai potrebne tehnologije mogu uzrokovati poteskoce prilikom pracenja sadrzaja tecajeva eucenja

na mobilnim uredajimai tabletima.

= Slusalice ili zvucnici. Tecajevie-ucenja u sklopu AKADEMIJE BTSF sadrZze animacije sa zvukom. Pazite da
suVam zvucni uredajiispravno postavljeni uz odgovarajuci izlaz koji omoguéuje reprodukciju dok pratite

module.

= Preglednik interneta. Tim BTSF-a unutar GU-a za zdravlje i sigurnost hrane te agencija Chafea ispitalisu
tecajeve e-ucenja na najéesc¢im preglednicima. Prema rezultatimatog ispitivanja preglednici Microsofta,
odnosno Internet Explorer i Edge, neSto su sporiji uz istu internetsku vezu. To bi moglo dovesti do
zaustavljanja reprodukcije animacija zbog zastoja i zagusSenja. Stoga preporucujemo uporabu
preglednika Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera ili Safari radi bolje izvedbe. Napominjemo da
sudionici mogu zatraziti podrsku od tima za IT kod svojih nacionalnih nadleznih tijela i zatraZitiinstalaciju

softvera ili dodatni softver na svojim racunalima.
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